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‎La entrevista

‎¿Qué es?

‎se define como

‎Conversación entre dos o más personas, va de una 
‎interrogación estandarizada a una conversación 
‎libre

‎se conforma por

‎Entrevistador

‎se encarga de

‎Dirige la entrevista 

‎Dominar el diálogo 

‎Hacer preguntas adecuadas

‎Cerrar la entrevista

‎Entrevistado

‎Tema flotante

‎sus funciones

‎Obtener información de individuos o grupos

‎Facilitar la recolección de información 

‎Influencia en los aspectos de la conducta de una 
‎persona o grupo

‎Permite aclarar preguntas

‎Orientación en la investigación 

‎Resuelve dificultades por parte del entrevistado

‎Ventajas

‎Se obtiene datos relevantes 

‎Es oral y  verbal

‎Capta gestos, tonos de voz

‎Los entrevistados son quienes nos dan la 
‎información 

‎Desventajas

‎Difícil nivelar el peso de las respuestas 

‎Común encontrar personas que mienten o 
‎exageran sus respuestas

‎Limitación de la expresión oral parte en el 
‎entrevistado y entrevistador

‎Utilidad y manejo como técnica 

‎Herramienta para la recolección de datos

‎Elaboración de protocolo

‎Formalizar las actividades a realizar

‎Registro formal de las secuencias

‎de manera

‎Científico, médico, técnico 

‎Aspectos para el registro escrito del protocolo

‎Lugar donde se realizará la entrevista

‎Presentación del investigador y metas de estudio 

‎Lectura del consentimiento informado

‎Firma del consentimiento informado 

‎Inicio de la entrevista

‎Registro de la entrevista

‎Finalización de la entrevista

‎Agradecimiento y despedida por parte del 
‎entrevistador

‎Desarrollo de la entrevista

‎El entrevistador 

‎debe

‎Identificar y registrar el perfil del entrevistado

‎además 

‎Existe aspectos a considerar

‎Espacio físico ‎Consentimiento informado ‎Equipos audiovisuales ‎Guión de la entrevista 

‎Puntos y técnicas en el momento de realizar la 
‎entrevista

‎Actitud atenta de parte del entrevistador

‎Adecuada comunicación verbal, tono de voz

‎Contacto visual con el entrevistado

‎Buena postura, expresión facial, del entrevistador

‎Repetir o reafirmar expresiones del entrevistado

‎No rechazar ninguna respuesta

‎Se puede pedir aclaraciones

‎¿Cómo iniciar la entrevista?

‎se inicia con

‎Una pregunta base de la investigación 

‎Profundizar en las respectivas categorías  teóricas 

‎Las preguntas dependerán del tipo de entrevista

‎Ámbitos de aplicación-fines u 
‎objetivos de la entrevista

‎Ámbitos más importantes

‎Asesoramiento (counselling)

‎Relación de ayuda

‎el entrevistado

‎Busca ayuda profesional

‎Clínico 

‎el entrevistado 

‎No tiene plenitud en sus recursos mentales

‎requiere

‎Cambio terapéutico 

‎Selección 

‎Utilizado por empresas

‎con el fin

‎Encontrar al mejor candidato para el puesto 

‎Entrevista y encuesta/Usos y 
‎contenidos

‎La entrevista

‎está 

‎Guiado por las variables de la hipótesis 

‎se sustenta por

‎Marco teórico y conceptual

‎Caracterizado por

‎Preguntas abiertas

‎Respuestas extensas

‎La encuesta

‎Preguntas cerradas

‎Es posible una sola respuesta

‎se distribuye en

‎Papel ‎Cuestionarios online

‎por medio

‎Redes sociales ‎Código QR ‎Correo electrónico ‎URL

‎Tipos de entrevista

‎por Objetivo

‎de investigación 

‎Recolecta información 

‎para

‎Responder una pregunta de investigación 

‎psicopedagógica

‎determina

‎Interferencias en el proceso de enseñanza-
‎aprendizaje

‎de orientación vocacional

‎brinda

‎Asesoría  para elección 

‎empleo, escuela, carrera

‎Clínico 

‎sirve para 

‎conocer

‎Funcionamiento de la personalidad

‎de forma

‎Diagnóstica ‎Terapéutica ‎Asesoría 

‎Laboral

‎se conoce

‎Características de un candidato a un puesto laboral

‎El más idóneo 

‎Evalúa 

‎Capacidades ‎Potencial ‎Conocimiento

‎por estructura

‎Cerrada o estructurada

‎presenta

‎Cuestionario bien estructurado

‎tiene

‎Estructura rígida 

‎Preguntas directas

‎Semi estructurada

‎recaba

‎Datos más precisos 

‎ofrecen

‎claridad a la información ya obtenida

‎Abierta o no estructurada

‎No sigue un guión 

‎El entrevistador 

‎No propone temas ‎No hace sugerencias ‎Adapta la entrevista 

‎Tipo panel

‎existe

‎un entrevistador

‎Grupo de entrevistados

‎Grupo de entrevistadores

‎Un entrevistado

‎Elementos de una entrevista

‎Entrevistador

‎se encarga

‎Dirige la entrevista 

‎Características 

‎Su lenguaje es formal, entendible ‎Arte de preguntar ‎Escucha eficaz

‎Atención 

‎Percepción 

‎Concentración 

‎Retención 

‎Entrevistado

‎es quien 

‎Lleva consigo la información que se requiere

‎manifiesta

‎4tipos de personalidad 

‎Tímido ‎Agresivo ‎Manipulador ‎Embustero

‎Mensaje ‎Ruido ‎Canal

‎Entrevista individual y familiar

‎para niños

‎Dificultad con una materia o tema

‎Gusto en juegos, actividades

‎Relación con padres, hermanos, compañeros 

‎para los padres del niño

‎se recopila

‎Datos generales/datos familiares/datos 
‎socioeconómicos/hábitos familiares

‎para adolescentes

‎Elementos básicos 

‎Datos generales/datos familiares/desarrollo 
‎escolar/Desarrollo personal/Sexualidad 
‎adolescente/Área laboral

‎para adultos

‎Elementos básicos 

‎Datos generales/Datos socioeconómicos/
‎Costumbres/Vida familiar/Sexualidad adulta/
‎Desarrollo personal/Área laboral

‎Uso del método científico a la 
‎entrevista psicológica 

‎por este medio

‎El investigador explica el propósito del estudio

‎La entrevista

‎permite

‎Acercamiento directo de los individuos

‎Recaba datos

‎Marco teórico de la entrevista

‎Teoría psicoanalítica 

‎Principios

‎Motivación inconsciente

‎Resistencias

‎Transferencias

‎Mecanismos de defensa

‎Análisis transaccional

‎establece

‎Contrato entre el terapeuta y el cliente

‎Metas

‎Identificación consciente de las ideas

‎Asertividad en las relaciones interpersonales

‎Juicio ético 

‎Teoría conductista

‎Identifica y define un problema

‎Tiene 3 objetivos

‎Identifica

‎Relaciones funcionales entre problemas del cliente

‎Explica

‎Causas de los problemas conductuales

‎Predice

‎Respuestas del paciente

‎Teoría de la no directividad

‎Tercera fuerza

‎Enfoques humanistas de la conducta

‎Enfoque humanista de la personalidad 

‎destaca

‎Bondad básica del ser  humano 

‎Teorías motivacionales

‎T. Conductuales de la motivación 

‎utiliza 

‎Reforzamiento 

‎como

‎Incentivo/Recompensa

‎T. de aprendizaje social de la motivación

‎producto de 2 fuerzas

‎Expectativa del individuo

‎Para alcanzar una meta

‎El valor

‎se le asigna

‎T. Cognitivas de la motivación 

‎Búsqueda de los conocimientos

‎para

‎Resolver problemas de interés personal

‎La motivación 

‎afectada por

‎Creencias y atribuciones propias

‎T.de la motivación inconsciente 

‎de acuerdo con Sigmund Freud

‎Dos tercios de la motivación humana esta debajo 
‎de la conciencia

‎Causas inconscientes

‎relacionado a

‎Conflictos emocionales no resueltos ‎Conflictos entre el yo, el ello y el superyo

‎T. Socioculturales de la motivación 

‎Importancia de la comunidad

‎Ideas de lo que importa

‎Puntos de vista ‎Identidad ‎Relaciones interpersonales

‎T. Humanistas de l a motivación 

‎enfatiza 

‎Necesidades de autorrealización

‎existe

‎una necesidad innata

‎para

‎Desarrollar su potencial ‎Autorrealizarse

‎Comparación con otras 
‎técnicas de recolección de 
‎datos

‎Métodos de recolección de datos primarios 

‎recolectados en la experiencia de primera mano

‎caracterizado por ser

‎Auténtico, específico y preciso

‎se dividen en

‎Método cuantitativo

‎relacionado con

‎Cantidad

‎se utiliza para

‎Pronósticos a largo plazo

‎Datos históricos 

‎Método cualitativo

‎utiliza

‎Descripción 

‎basado en

‎Experiencia ‎Conjeturas

‎abarca

‎Largo periodo de tiempo

‎Algunos métodos son

‎Encuestas ‎Sondeos ‎Entrevistas ‎Cuestionario

‎Juicio

‎Métodos y técnicas de recolección de datos 
‎secundarios

‎se refiere

‎Datos utilizados en el pasado

‎se encuentran en

‎Fuentes internas

‎como

‎Registro de salud

‎Fuentes externas

‎como

‎Bibliotecas

‎Internet

‎Aspectos éticos de la entrevista

‎Buen uso de los datos

‎sus principios 

‎Respeto

‎Integridad 

‎Honestidad

‎Prudencia

‎Confidencialidad
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