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Preparacion de la Entrevista.

Para tener éxito en la entrevista es
conviene dedicar un tiempo adecuado a su
preparacion. debemos tomar en cuenta los
siguientes puntos:

fundamental

]

| |
1_Revisar la documentacion previa del Informacion basica previa a la
entrevistado, 2_ Estimar los puntos a tratar entrevista.
y la duracion, 3_Escoger y tener preparados
instrumentos auxiliares de evaluacion,
4_Escoger el formato de entrevista
adecuado, 5_documentar las
particularidades que aparezcan, 6_cotejar
con otros colegas, 7_ comprobar que
funcionen correctamente los sistemas de
registro, 8_ asegurarnos de nos ser
molestados.

I_Informacion sobre el cliente.
2_Motivo de consulta.
3_Referente: si es derivado por algun

especialista o viene por iniciativa propia.

Unidad Il.- Etapas y
Componentes de la
Entrevista.

El Contexto de la Entrevista.

Es el uso del espacio en el que tienen lugar
las entrevistas. Hace referencia al concepto
de espacio ambiental y personal.
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son:
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El uso del espacio fisico.

puede transmitir mensajes positivos o
negativos. El espacio debe ser
moderadamente activador, con un entorno
activador, aislada del exterior, buena
iluminacion, cero distracciones.

La disposicion del mobiliario.

transmite un mensaje del que tenemos que
ser conscientes. a partir de los objetivos
tomaremos en cuenta el espacio fisico y el
mobiliario (la mesa de trabajo); la mesa
puede emplearse acentuador de distancia,
escudo.

|
El espacio personal.

Es importante tener en consideracion y
respetar el espacio propio de la persona
entrevistada.

Busca:

Controlar reacciones de ansiedad,
agresividad y hostilidad que se puedan
generar por invadir su zona personal.

Recepcion del Entrevistado y

Lenguaje.

Los primeros momentos son importantes
para las interacciones posteriores. prestar
atencion cuidadosa a la persona
entrevistada; su comodidad y la sensacion
de control.

ayudan a reducir notablemente las
tensiones provocadas por la situacion

El lenguaje y los modales del entrevistador
ayudan a determinar la atmosfera
prevaleciente. La comunicacion debe ser
clara y precisa, usar palabras mas simples

evitar:

una excesiva cordialidad, bromas,
comentarios personales, referencias
politicas o religiosas. tener el movil
desconectado.

Registro de la Informacion.

Es importante el registro, para poder
interpretar con posterioridad los datos
obtenidos, evitar el olvido de los aspectos
relevantes, paliar el efecto de las
distorsiones que produce la memoria 'y
mejora la destreza del entrevistador.

|'

métodos:
|

I
NOTAS ESCRITAS: o mediante lapiz y papel
consiste en tomar notas manuscritas por el
entrevistador a lo largo del
proceso de entrevista.

I
ORDENADORES PERSONALES: anotaciones
directamente en el ordenador, para registrar
las respuestas de los pacientes.

I
GRABACIONES AUDIOVISUALES: es la
grabacion audiovisual de la entrevista, un

meétodo facil de no perturbar la interaccion.

Registrar el comportamiento no
verbal, registra toda la informacion.

Duracion de la Entrevista.

El tiempo depende del tipo de entrevista
que se este implementado, de los objetivos,
de la persona a entrevistar, la edad del

entrevistado, el momento y demas factores.

manejo del tiempo

nos proporciona informacion acerca de su
modo de comportarse y su personalidad.
Determina la percepcion personal del
tiempo, como la importancia de la
puntualidad. En la entrevista revela

aspectos importantes de su profesionalidad.

Actitudes Basicas del
Entrevistador.

Fueron puestas de relieve a partir de la
teoria del counselling formulada por Carl
Rogers y su equipo de la Universidad de
Ohio.

fundamentales:
l
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ETICA PROFESIONAL: debe regirse por los
principios éticos que aseguren un
desempeno profesional adecuado, y
protejan el bienestar del cliente. El
entrevistado debe ser sabedor.

I
VAORES SOCIALES: e los valores
compartidos faciliten la apertura y habra
otras en que exista un conflicto de valores
no resuelto que interferira en la relacion.

Confidencialidad Relaciones duales.

El entrevistador establece una relacion
profesional con el cliente y
simultaneamente mantiene otro vinculo con
la misma persona. esto deberia evitarse.

solo se revela informacion con el
consentimiento de la persona de
representante legal. limitaciones legales de
la confidencialidad.

Derivaciones.

puede garantizar un proceso de entrevista
con las garantias cientificas y éticas
adecuadas, puede ser necesario derivar al
cliente a otro profesional, implica sustituir a
un entrevistador por otro.
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OBJETIVIDAD EMOCIONAL: implica en
muchas ocasiones una fuerte intensidad
emocional, Se requiere un manejo
adecuado de esa emocionalidad para
ajustarse a los objetivos de la entrevista y
obtener el Rapport necesario.

Actitud Directa y No Directa.

entrevista altamente directiva: puede
convertirse en una especie de

interrogatorio.

entrevistas no directivas: la

comunicacion puede derivar en una

conversacion trivial.

i

caracteristicas:

I
DIRECTIVAS: El entrevistador lleva buena
parte de la conversacion, con preguntas
especificas, favorece los cambios de
conducta.

I
NO DIRECTIVAS: El terapeuta interviene
cuando desea mostrar al paciente que lo
acepta como persona y que comprende
sus sentimientos, al tiempo que refuerza las
verbalizaciones del cliente que tocan esos
temas.

El Inicio Formal de la Entrevista.

I_I

de esto depende mucho el desarrollo de la
relacion entre el entrevistador y el entrevistado.
Se toma contacto con la persona, se establece
el rapport y se prepara al entrevistado para las
fases posteriores.

OBJETIVOS DE LA FASE INICIAL: establecer la

base del rapport, reducir la incertidumbre y
sondear y establecer expectativas.

I
Medios Para Lograr Los Objetivos De
La Fase Inicial:

1) aquellos que se orientan a crear una
buena relacion con el entrevistado.

2) aquellos que facilitan la expresion fluida
del entrevistado.

3) la escucha y la observacion atenta.
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DURACION DE LA FASE INICIAL: es breve
seran necesarios entre 8 y 10 minutos. Es
importante ser flexible y amoldarse a los
tiempos que necesita cada persona.

Rapport.

consiste en la creacion de una ambiente
calido y de aceptacion, que el entrevistado
se sienta comodo, tranquilo, comprendido y
a salvo. para que la entrevista funcione es
necesario crear el rapport.

como:

Generando un contacto efectivo entre la o el
entrevistador y la persona que es entrevistada,
refiriendo su nombre y funcion en la institucion. se
recomienda iniciar la conversacion con una serie de
preguntas informales.

Cima.

Es la segunda fase, constituye el nucleo de
la entrevista, Acevedo (2009), como Colin (
2009), coinciden que en ella se recaba la
mayor parte de la informacion. Es la etapa
mas larga de la entrevista, dura
aproximadamente 45 minutos.

Se intercambia informacion, se analizalay
se confronta, se clarifican los problemas, se
toman algunas decisiones a posibles
soluciones y lineas de accion.

Cierre.

Que es

Es la fase final, el cierre de la entrevista,
consiste en consolidar los logros alcanzados
durante las etapas de cima y cierre. Inicia
con la indicacion del entrevistador que se
acerca el final, indicacion que debe ser
seguida por un resumen de los contenidos
tratados.

se aclaran algunos malentendidos y se
brinda la posibilidad de dar informacion
retenida por cualquier motivo. Es
importante hacer sentir al solicitante que la
entrevista valio la pena,



