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 La comunicación en las 
 organizaciones 

 escolares

 La comunicación organizativa 

 Comunicación 

  La gente se comunica cuando intercambia 
 mensajes y comparte significados.

 Comunicación organizativa

 Proceso colectivo e interactivo que crea e 
 interpreta mensajes

 Contextualiza la comunicación interpersonal

 dentro del

 Centro escolar

 Tipo de relación comunicativa 

 Lineal

 En una sola dirección y sentido 

 Circular

 Fluyen y se influyen en los dos sentidos

 Los elementos que intervienen 
 en la comunicación 

 Comunicadores

 son

 Emisor

 Quien transmite el mensaje

 función 

 Elabora la información, codifica el mensaje y lo 
 envía por el canal adecuado

 De acuerdo con Hoy y Miskel

 Hay dos factores individuales a considerar

 Credibilidad

 Honradez/Fiabilidad/Confianza/Autenticidad de 
 palabras

 Características psicológicas 

 Habilidad de procesar información/Caracteres de 
 personalidad/Aspectos motivacionales

 Receptor

 Destinatario del mensaje

 función 

 Recibe y descodifica el mensaje, dándole un 
 significado

 No garantiza la adecuada recepción del mensaje

 Informacion 

 Proceso intermedio que utilizan símbolos y signos 
 para representar información 

 Mensaje

 Conjunto de signos y símbolos que cada 
 comunicador expresa/Símbolos de lenguaje 

 Código 

 Conjunto de significantes y significados

 Para transformar y descifrar mensajes

 existe

 Codificación 

 Convertir el mensaje pretendido en forma 
 simbólica por el emisor

 Descodificación

 El receptor descifra o reconvierte esa forma 
 simbólica para captar el mensaje 

 Medio

 se refiere

 Canal por el que viaja el mensaje

 Del emisor hasta el receptor

 Canales verbales y no verbales

 Contexto

 Emisor y receptor coincidan en ciertas 
 características 

  Facilita la aceptación y adecuada interpretación de 
 los mensajes

 La apariencia física y la similitud

 Funciones

 Persigue dos fines

 Instrumental

 Orientado a transmitir

 Tareas, aborda aspectos técnicos, datos

 Las funciones de la comunicación 

 Se puede diferenciar según en ámbitos 

 Producción, regulación y control

 Realización de tareas, control de recursos, 
 determinación de metas, coordinación del trabajo

 Cambio y mejora

 Cambios en el centro escolar

 Presiones externos del ambiente que hay que 
 satisfacer

 Socialización y convivencia

 Mantener un clima socio-afectivo

 Aprenden normas, regulan su comportamiento y 
 adquieren hábitos 

 Se lleva a cabo actividades cooperativas, actos 
 lúdicos y culturales

 Expresivo

 Orientada a personas

 Compartir sentimientos, emociones, 
 reconocimientos, relaciones satisfactorias

 Redes de comunicación 

 No cuentan con una identidad física o material

 Las redes tienen un carácter de tipo

 Formal

 Relacionado directamente 

 con

 Metas y ámbitos de funcionamiento

 Canal de comunicación sancionado por el centro 
 escolar

 Factores organizativos

 Configuración 

 Forma de una organización, tamaño, número de 
 nivel jerárquico 

 Centralización 

 Una posición jerárquica tiene la autoridad

 Eficaz cuando se acometen tareas sencillas y claras

 Redes verticales

 La información sube o baja

 Comunicación descendente

 Transita de los niveles superiores de la estructura 
 hasta el nivel inferior

 Es usual en

 Planes de acogida./Documentos institucionales./
 Instrucción de trabajo./Notas internas.

 Comunicación ascendente

 Parte de los niveles inferiores hasta los superiores

 Gira en torno a 

 Lo que las personas dicen sobre otros o sí mismo

 Mecanismos

 Buzón de sugerencias/Encuesta de opinión/
 Indicadores de control 

 Redes horizontales

 Intercambio de mensajes 

 por

 Miembros de un mismo nivel jerárquico 

 desarrollado en torno a

 Tareas, intereses comunes, necesidades

 Tecnificación

 Informal

 No está contemplado en la estructura organizativa

 Nace como expresión natural o espontánea 

 proveniente de

 Relaciones interpersonales del centro escolar

 Cumplen funciones importantes

 Reflejan la calidad de la actividad./Satisfacen 
 necesidades sociales y de afiliación./Llenan un 
 vacío de información./Proporcionan significado a 
 la actividad.

 Mejora de la comunicación 

 Ampliar oportunidades de interacción  Priorizar medios ricos

 Problemas de comunicación organizativa

 Cantidad de información 

 Calidad de información 

 Habilidad de comunicar

 Habilidad de escuchar activamente

 Reducir la ambigüedad 

 Apoya

 Feedback 

 Comprensión de los mensajes



 Las relaciones 
 micropolíticas

 ¿A qué se refiere?  ¿por qué los centros escolares 
 son organizaciones propensas 
 a las relaciones
 micropolíticas?

 ¿qué elementos básicos entran 
 en juego en las
 relaciones micropolíticas

  ¿qué implicaciones podemos 
 extraer?

 Conjunto de procesos sociales que ocurren
 dentro de la organización, y que impregnan la vida 
 organizativa de todos los implicados
 en las escuelas

  Presiones, tensiones, posturas enfrentadas, 
 conflictos, colaboraciones, dinámicas de control, 
 maniobras tras la escena, etc

 La importancia de las personas en la 
 construcción de la realidad organizativa

 La ambigüedad de las metas escolares

 mediante

 Interacciones e interpretaciones y significado 
 entorno de trabajo

 se construye la organización 

 Los centros escolares

 No tienen claramente establecidas las metas

 se presta a múltiples interpretaciones

 Imprecisión de la tecnología 

 Las actividades no son siempre técnicas ni precisas

 No existe un modo único ni óptimo de hacer las 
 cosas

 No se cuenta con tecnología 

 Los intereses de los individuos

 Carácter problemático de la toma de decisiones

 La toma de decisiones no tiene un modo  lógico y 
 lineal

 Depende del tiempo que se dedica

 Soluciones propuestos

 Débil articulación 

 Cada parte del centro escolar funciona con cierta 
 autonomía 

 No existe forma de control directo e inmediato

 Los miembros de la organización tienen intereses 
 diferentes

 No tods se mueven guiados por cuestiones 
 ideológicas y de principios

 Los individuos

 Tratan de luchar por sus intereses

 Los grupos de interés 

 Conjunto de personas que comparten ciertos 
 objetivos

 siendo

 Temporalmente o estable

 Estrategias utilizadas para promover intereses

 Depende del contexto particular y del por qué 

 Algunas estrategias son

 Controlar o distorsionar información sobre un tema

 Imponer determinadas reglas y procedimientos

 Esperar un momento oportuno para proponer una 
 solución o manifestar una problemática 

 Unirse a algunos grupos de presión externos para 
 influir en procesos internos

 El poder y su utilización en la organización 

 Los miembros de la organización se movilizan para 
 obtener y utilizar el poder

 Se da 2 tipos de poder

 Autoridad  Influencia

 Su fuente es únicamente estructural 
 y está claramente delimitada su amplitud  
  y legitimidad

  Opera mediante normas y procedimientos 
 sancionados formalmente

 Supone sumisión involuntaria por parte de los 
 miembros de la organización y es unidireccional: 
 arriba abajo

 Poder que se asienta en el derecho formalmente 
 sancionado de tomar decisiones que afectan a los 
 demás 

 Puede provenir de distintas fuentes, y su amplitud, 
 dominio y legitimidad son mas ambiguos

 Opera por medio de procesos de intercambio, 
 persuasión , manipulación y negociación de 
 significados

 Implica sumisión voluntaria, y no conlleva 
 necesariamente una sumisión superior-
 subordinado: arriba abajo, abajo arriba, lateral

  Poder que se asienta en la capacidad de 
 conformar decisiones a través de medios informales

 Sacar a la luz, explorar y explicitar cuáles son las 
 redes de poder e influencia que atraviesan al centro

 Comprender que los procesos de mejora escolar 
 son complejos y no exentos de tensiones

 Desarrollar procesos de toma de decisión 
 compartida

 Cualquier intento de unificar el centro en torno a 
 metas compartidas, ideologías unificadoras, o 
 proyectos de trabajo nunca es definitivo y cerrado, 
 sino, provisional

FUENTE: ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS ESCOLARES


