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LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

ESCOLARES

Comunicacién organizativa

Nocion

Nocién de comunicacioén, la gente se comunica cuando
intercambia mensajes y comparte significados.

La expresion comunicacion organizativa no indica otra cosa
que la contextualizacién de la comunicacion interpersonal
dentro de un orden organizado, representado por

el centro escolar.

Elementos

Se basa en

Comunicadores

Una fuente de comunicacion es el emisor (persona, grupo o
entidad organizativa) que transmite un mensaje, la otra
fuente es el destinatario del mensaje, es el receptor (
persona, grupo o entidad organizativa) que lo recibe y
descadifica, asignandole un significado.
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Dos factores a considerar para no afectar las interacciones
comunicativas son
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La informacion

Para que el emisor y receptor se comuniquen es necesario
un proceso intermedio en el que utilizan una serie de signos
y simbolos para representar informacion.

El medio
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El contexto

l Para ello l

La forma o canal por el que viaja o se transmite el mensaje
desde el emisor hasta el receptor. Esta estrechamente
relacionado con el cédigo empleado, lo que lleva a una
distincion simple entre canales verbales y canales no
verbales.

Todo acto o conducta de comunicacion es contextual, es
decir, es inherente a un contexto o esta determinado por él (
Mehan, 1998) que el emisor y receptor coincidan en ciertas
caracteristicas facilita la aceptacién y adecuada
interpretacion de los mensajes.

Funciones

Las funciones de la comunicacion organizativa no son muy
distintas de las que cumple la comunicaciéon humana en un
plano mas general.

Tipos de funciones

|

(

[Produccic’m, regulacion y control]

Cambio y mejora

A

[Socializacién y convivencia]

La credibilidad refiere la cualidad de alguien que puede o
merece ser creido. La pericia o habilidad (grado de
competencia) y la honradez o fiabilidad (grado de confianza)
son dos caracteristicas que determinan la credibilidad que
un emisor tiene para un receptor y, en consecuencia,
influyen en las reacciones de éste.

-
Caracteristicas psicolégicas como la habilidad de procesar

informacion (esquemas mentales, preconcepciones,
conocimientos), los caracteres de personalidad (expresion
de las emociones) y los aspectos motivacionales (valores,
expectativas) desempefan un papel clave porque influyen
en las reacciones de los comunicadores y en su capacidad

deben recurrir a un codigo: el conjunto de significantes y
significados aprendidos que se combinan mediante ciertas
reglas que deben ser conocidas (y compartidas) por el
emisor y el receptor.

para comprender o descodificar correctamente los mensajes.
.

Asi mismo

La interaccion cara-a-cara seria la forma mas rica de

comunicacion porque proporciona un feedback inmediato a

través de indicaciones tanto verbales como visuales.

Se orienta a la realizacion de tareas, al control de recursos y
a la consecucion de fines para mantener la dinamica
organizativa y asegurar cierta efectividad.

Puede tener que ver especificamente con la necesidad de
introducir algun tipo de cambio en el centro escolar. El
cambio puede responder a mandatos externos o presiones
del ambiente que hay que satisfacer.

La comunicacion se orienta a generar y mantener un clima
socio-afectivo deseable y a consolidar la pervivencia de
ciertos valores y normas.

Las redes de comunicacién

Se clasifican en

Redes formales

l Concepto l

Son canales de comunicacion sancionados explicitamente
por el centro escolar y relacionados directamente con sus
metas y ambitos de funcionamiento.

l Variaciones l

Son

Configuracion

Centralizacién

Tecnificaciéon

Redes informales

Son

Pautas comunicativas que no estan contempladas en la

estructura organizativa

y surgen como expresion natural o

espontanea de las relaciones interpersonales que ocurren
en el centro escolar (Santos, 1993b).

Las funciones

que las complementan son
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[Reflejan la calidad de la actividad]

(Satisfacen necesidades sociales y de afiliacic’)n]

1

[Llenan un vacio de informacic’)n]

N\

[Proporcionan significado a la actividad]

Redes verticales

En la cual

La informacion sube o baja, como si fuera en un ascensor, a
través de los distintos niveles de la organizacion y puede
resultar decisiva para la gente que la envia y la gente

que la recibe, si su trabajo depende de ello.

En la que se encuentra

.

[La comunicacion descendentej

N

[La comunicacion ascendente]

N
[Redes horizontales]

Consiste en

La mejora de la comunicacion

Se da mediante

(

[Ampliar oportunidades de interaccic’)n]

También denominada lateral, consiste en intercambios de
mensajes entre miembros de un mismo nivel jerarquico, los
cuales pertenecen bien a una unidad, bien a diversas
unidades dentro de la organizacion.

Las condiciones de trabajo en muchos centros escolares
han propiciado el aislamiento de los profesores en sus
respectivas aulas y la escasa comunicacion
entre colegas sobre temas que les competen
profesionalmente.

Proporcionan un feedback que resulta vital para los
miembros de la directiva y otros lideres.

Se asocia normalmente con caracteristicas estructurales
tales como el tamario y el numero de niveles jerarquicos.

Alude al grado en que la autoridad esta concentrada en lo
alto de una jerarquia.

El grado de tecnificaciéon de las tareas propias y principales
de una organizacion tiene una influencia decisiva en la
forma que debe adoptar su comunicacién. Cabe plantear,
entonces, si los centros escolares hacen frente o no a un
trabajo de naturaleza incierta e impredecible.

Contribuyen a la adaptacion de los individuos y a la
cohesion social: se identifican entre si como miembros de
un grupo, obtienen apoyo psicolégico o pueden acomodarse
mas facilmente cuando estan recién llegados al centro
escolar.

Transmiten una gran cantidad de informacioén o, al menos,
aquella que no sigue los canales formales.

Cuando los mensajes se transmiten informalmente aumenta
la posibilidad de precisar su comprension: las personas
pueden clarificar su significado o captar mejor su sentido,

completar informacién, evitar malentendidos o controversias.

Es la que transita desde los niveles superiores de la
estructura organizativa hacia los inferiores. Los mecanismos
arbitrados para ello son multiples y pueden variar mucho en
sus contenidos y propdsitos

Es la que fluye desde los niveles inferiores de la estructura
organizativa hacia los superiores.
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[Priorizar medios ricos]

Basarse en

C
[Cantidad de informacic’;n]

[
[Calidad de informacién]

]
[La habilidad de comunicar]

N\

[La habilidad de escuchar activamente]

\

(Reducir la ambigUedad]

puede ocurrir en la practica totalidad de los ambientes
comunicativos.

Se habla, de problemas de volumen, tanto por exceso como
por defecto. En el primer caso estariamos frente a un
problema de sobrecarga, pues la cantidad de informacion de
un mensaje excede la capacidad de manejo de una
persona.

Se relaciona con una transmision

inadecuada si la velocidad de difusién deviene demasiado
lenta o rapida; si se limita en exceso a un solo canal o red
de comunicacion; si los mensajes aportados por
diferentes canales son incongruentes.

(Hacerse entender) puede potenciarse utilizando un
lenguaje apropiado y directo.

(comprender a la otra persona) es una forma

de conducta en la que el individuo intenta comprender lo
que le esta siendo comunicado por otros a través de
palabras, acciones y objetos.




LAS RELACIONES MICROPOLITICAS

A que hace referencia las relaciones micropoliticas

-
A través de las relaciones los individuos y/o grupos

consienten, establecen o defienden espacios de poder,
intrigan y se movilizan para promover sus planteamientos
ideoldgicos y practicos y, en general, sus intereses,
intenciones u objetivos dentro de la organizacion. Tales
relaciones, que generalmente se sitdan en el plano de lo
informal

¢ Por que los centros escolares son organizaciones
propensas a las relaciones micropoliticas ?

Algunos rasgos que caracterizan a los centros escolares
como organizacion son

[
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La importancia de las personas en la construccion de la
realidad organizativa

[La ambigledad de las metas escolares] (La imprecision de la tecnologl’a] [EI caracter problematico de la toma de decisiones] (La débil articulacic’)n]

Elementos que entran en juego

.

( Los intereses de los individuos]

[
(Los grupos de interés J

1

(Las estrategias utilizadas para promover interesesJ

N

( El poder y su utilizaciéon en la organizaciénJ

Implicaciones que podemos extraer

Mirar a nuestros centros desde una lente micropolitica nos
ayudara a comprender que los procesos de mejora escolar
son complejos y no exentos de tensiones.

Las micropoliticas escolares ocurren porque los miembros
de la organizacion (profesores, alumnos, padres, directores,
conserjes) poseen intereses diversos, los cuales no siempre
coinciden con los de la organizacion, ni son similares para
todos. Son éstos los que constituyen.

Son conjuntos de personas (profesores, directivos, alumnos,
padres y madres) que, temporalmente o de forma mas
estable, comparten ciertos objetivos, ideas, o concepciones
comunes.

Cada grupo de interés tiene sus propdsitos y utilizara ciertas
estrategias para lograrlos, entendiendo por tales los
diversos procedimientos que pondran en juego para
satisfacer sus intereses o para lograr sus fines.

.

los grupos de interés o individuos —cada uno con sus metas,
planteamientos y concepciones utilizan diversas estrategias
para conseguir que sus intereses pasen a ser adoptados por
la organizacion, en el fondo no estamos hablando sino de
poder y de como los miembros en la organizacion se
movilizan para utilizarlo.

~

La comprensién de los centros como organizaciones
micropoliticas nos advierte de la necesidad de desarrollar
procesos de toma de decision compartida, en los que no
s6lo se aborden cuestiones burocraticas, anecdéticas y
superficiales a la vida del centro o se ratifiquen decisiones
ya tomadas de antemano.

Explorar nuestra realidad organizativa con una lente
micropolitica y percatarnos de que en los centros escolares
existen multiples hilos desintegradores y

muchas tensiones entre individuos y grupo




BIBLIOGRAFIA

ANTOLOGIA DE ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS ESCOLARES:
DIMENSIONES Y PROCESOS



