EUDS
UNIVERSID AD DEL SURESTE Mi Universidad

LICENCIATURA:
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

GENERACION:
2020-2023

MATERIA:
ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

NOMBRE DEL TEMA:

ELABORACION DE SUPER NOTA

UNIDAD II

ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS SERVICIOS DE
ENFERMERIA

NOMBRE DEL ALUMNO:

JESUS ALBERTO GOMEZ GOMEZ

NOMBRE DEL DOCENTE:
PEDRO ALEJANDRO BRAVO

FECHA DE ENTREGA:
29 DE JULIO DEL 2023




ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

PLANEACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

consiste en la elaboracion de
estrategias disefiadas para reforzar
las respuestas del paciente,
identificadas en el diagndstico de
enfermeria

Es un proceso por medio del cual se forman
grupos de trabajo, agrupando tareas, funciones o
actividades similares y relacionadas.

4 principales componentes
del plan de cuidados 3. Desarrollo de

intervenciones de

- o enfermeria. _ NP
1. Establecimiento de prioridades. Conocer y entender la divisién adecuada
de las funciones de la empresa.

-Genera la especializacion
Qué problemas necesitan atencion son acciones -Ayuda a realizar la mejor seleccidn de los
inmediata llevadas a cabo por empleados para cada puesto
Qué problemas son su las enfermeras -La divisién de tareas genera nuevos
responsabilidad y cudles debe referir para: puestos de trabajo
a otro profesional. -Facilita la supervision y control
Qué problemas tratara usando los -Permite el desarrollo de atribuciones
planes estandarizados especificas.
Qué problemas no estan cubiertos

por los protocolos
-Refleja la visualizacion ldgica

especializacidon ocupacional y laboral.

-Facilita la comunicacién y el entendimiento del equipo
2. Elaboracion de objetivos. _Divisid i

2. Reducir los riesgos. -Establece una barrera que limita la cooperacion entre

3. Resolver, prevenir o manejar las dlf.erentes areas. ] ]
un problema. organizar una estructura jerarquica

4. Facilitar la independencia o -Es propicio para empresas pequenas
ayudar con las actividades de la -Se debe c?ntrolar la especializacion
ik dfevie -No es flexible

5. Promover una sensacion
Optima de bienestar fisico, -Por tipo de cliente
psicologico y espiritual. -Por tiempo
- Por territorio
- Por proyectos
4. Asegurarse de que el plan esta ¥ -Por productos o servicios
adecuadamente anotado i -por procesos

Los objetivos sirven
a tres propositos
principales:

-Son la vara de medir del
plan de cuidados.

- Dirigen las intervenciones
- Son factores de motivacién

’ -Por equipo
Las formas y métodos para registrar el . & g -Por funciones
plan de cuidados deberia hacerse para J
responder a las necesidades de las
enfermeras y de los pacientes de cada
institucion.

EL PLAN DE TRABAIJO

4 sencillos pasos para crear un plan de
éQué es? trabajo efectivo y exitoso.

Es un documento que nos

) - " for
ot e o5 pusca s e s
acerca de los pasos que o \ 2. darle formato a tu plan de trabajo : .
) 3. tiene que ser realista.
tendremos que dar para

desarrollar un proyecto.

identificar el objetivo y
finalidad 4. Determinar las

. 7. Medicién
estrategias

del proyecto

2. redaccién de una
introduccién y los 5. Identificar cudles son las

antecedentes limitaciones 8. Construccion del plan

. 9. Culminacion
6. Mencionar

3. Establecer las metas y los ..
procedimiento

obietivos




1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2. Identificar los De, Naturaleza:
Es el conocimiento aproximado de las diversas r roblemas enfermedades o problemas
problematicas de una poblacion objetivo, a Proposito p . ,
’ detectados en de diversa indole

partir de la identificacion e interpretacion de
los factores y actores que determinan su
situacion.

términos:

X 1. ubicacién geografica2.

Diagndstico

Situacional ~, )
1. Poblacidn por grupos etarios 2. Infraestructura 3.
Piramide poblacional 3. Densidad Profesionales por 100
poblacional 4. Poblacion seglin edad y habitantes 4.
sexo Organigrama estructural,

funcional y nominal 5.
Poblacion asignada al
establecimiento 6.
Servicios que oferta 7.
Horarios de atencion

1. Fuentes de trabajo 2. indice de escolaridad
3. indice de analfabetismo 4. Tipo de vivienda
5. Servicios basicos 6. Instituciones publicas,
privadas, educativas, religiosas 7.
organizaciones de base

'tuaC\(’)n 2. .
‘ ela \ocalidad 3.
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ue es un

de distintas etapas, ¥a d

i6n consta yas.
eacton rmar decisiones sucesivas

Toda plan

one to
so que sup! .. .
proceso d es una actividad creativa

que tiene en cuenta la
informacion y opinion de Es de mas corto plazo que la
todas las areas de la planeacion estratégica, asume
empresa y también del como establecidos los objetivos y

Planeacion Operacional

la realizan los \entorno. / metas y establece formasy
Planeacion directivos de Y procedimientos de corto plazo
estratégica una empresa g para lograrlos.

suele relacionarse con la P!an_eauon Beneficios de

toma de decisiones a corto tactica la Planeacion permite asignar los recursos

plazo, en general para Empresarial eficientemente y enfocar los esfuerzos
sobrellevar una crisis en aquellas actividades que son clave
inesperada. para el futuro organizacional.

se refiere a la organizacién
de los recursos y del

Planeacion
operativa La Planeaciéon como un elemento del

personal de una compafiia proceso administrativo

para la resolucion de
oroblemas.

La planeacidn no se ejecuta solo una vez sino que es un
proceso que se retroalimenta ciclicamente, principalmente
del control o evaluacién.

se trata de una serie de

reglas y normas que se
crean para el correcto '
funcionamiento de una normativa

Planeacion

deben ser mejoradas

Arthur C.

empresa. Retroalimentacion y cambiadas a
de la Planeacidn Clarke, 2010 medida que la
empresa adquiere
o es la mas utilizada por empresas que i = !’nas expe.rl|enCIa €
Planeacion ofrecen productos tecnoldgicos. INSTRUMENTOS L2 Elsl 2
interactiva P medida que el
ENFERMERIA entorno se modifica.
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LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

Dia Mundial de las

1 4
ONG s 217 de febrero

Las Organizaciones No Gubernamentales, o

mejor conocidas como ONG, son
organizaciones independientes y sin animo de
lucro que surgen a raiz de iniciativas civiles y
populares y que por lo general estin
vinculadas a proyectos sociales, culturales, de -

desarrollo u otros que generen cambios ; /
estructurales en determinadas comunidades,

regiones o paises.

En el caso de las ONG's
(Organizaciones No

Gubernamentales)

por su localizacion (local,
regional, nacional o
internacional), su propiedad
(privada y publica), su tamafio
(pequeia, mediana o grande)
e incluso por su finalidad (con
animo de lucro y sin animo de
lucro).

Se caracterizan porque no dependen de ningln
gobierno y porque pretenden conseguir el
bienestar del ser humano desde diversos puntos
de vista.

apuestan por

mejorar las condiciones laborales, el
medioambiente, la participacion
ciudadana y la investigacion cientifica. /

7

NIVELES JERARQUICOS
ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARTAMENTO DE

ENFERMERIA

ayudan al correcto funcionamiento de esta distribuyendo las
responsabilidades para lograr mds eficacia. La palabra jerarquia
se define como el orden de algunos elementos de acuerdo a

es el area donde se integran las acciones del . .
ciertas caracteristicas.

equipo de salud

Basicamente se puede decir que la jerarquia de una
organizacion esta conformada por tres niveles:

Usualmente esta
- conformado por el o los

dueios y los accionistas.

oficinas para: Lider de

UBICACION Enfermeras. Sub lider de
FISICA: Enfermeras. Supervisoras.

Subjefe de Ensefanza.

Nivel
4 Directivo

S este es el encargado del
funcionamiento

Zona de Operacidn. e Cuarto de Medicamentos. administrativo de la
Cuarto de Tratamientos Especiales. ® Zona de Almacén. organizacion y su trabajo
* Sala de Estudio. * Sala de Roperia. Nivel Ejecutivo es el de coordinar las
tareas de los niveles
inferiores.

Para brindar la
atencion de
enfermeria se utilizan
los siguientes
sistemas:

sistema de trabajo por
paciente. Sistema de
trabajo por funciones.
Sistema de trabajo en
equipo.

CONFORMADO POR

por presfdentes o
gerentes generales.

LIDERAZGO

EN
ENFERMERIA

encontramos aquellos cargos que se encargan

de la operacién directa de aquello que sea que

la empresa u organizacién hace.

Teoria del gran hombre.
Teoria del carisma. Teoria de
los rasgos. Teoria de podery
autoridad.




