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- ELTON MAYO

Fue el autor mMas
destacado en el campo
cientifico de las relaciones
humanas.

Realizd 3 diferentes
experimentos para sacar
sus conclusiones:

e 1°.-Importancia de Ila participacion
humana: se escogen 6 personas; el
encargado servia como orientador en
lugar de un supervisor. Se hizo en 12
periodos y se hicieron cambios:

e salarios

e tiempo de descanso

e refrigerios e 2°- Importancia de la comunicacion: entrevista
e jornadas mas cortas a 22,000 operarios. Entrevistador externo para

no contaminar los resultados.

e |los sentimientos, estados de animo y factores
subsecuentes ejercen una influencia decisiva
sobre la produccidén

e se descubridé que la entrevista servia de terapia

e demostré que junto a los sentimientos
personales existen " actitudes grupales"

e 3°- Efectos sociales y los
grupos informales:
observaron las variaciones
de la productividad u
incentivos econdmicos y el
efecto de las relaciones e Liderazgo del administrador,
sociales sobre la debe cambiar de acuerdo al

roductividad. entorno para llevar a los

grupos a lograron sus
objetivos.

Escuelas posteriores a mayo

e Técnica de dindamica de
grupos.




- MAX IWEBER

Desarrollé un modelo ideal.
APORTACIONES

Concepto de burocracia

| Conjunto de personas que
: trabajan en el sector publico
5 nacional, regional o municipal y
que tienen un conocimiento
- técnico para llevar los asuntos
Frances: buro significa publicos.

escritorio y en latin:
erada significa mando

o poder. DB e 75T

Modelo ideal de burocracia

\ ( Ry JesT f?ﬁ"“ (2o
Ma‘s il PQLI{&‘E pL m”,
éllas

2 :& %l
Kl—e@*@/ \{ ‘Qﬂ( g,éy&n‘é‘({’m—ovar )

gt
=

( %WCY@\\

)ﬂwnoke Mz/n.(o%. q/\ @gﬁmmew‘-@ pg]’hce \D

b 2 =5 eﬂcrgx #&nl"

\hm

( aﬁ&nrbg,

Clasificaciéon de la autoridad

Avtoridad corteméiica Autoridad tradicional

Autoridad legal

esto

para influir sobre otros

: : Creencia en las
Gracia especial dada . . 3
instituciones sociales
por la naturaleza a
) creadas por las
la empresa alguien z es una
" estructuras culturales
una persona caracteristica personal
de un pueblo,

comunidad.
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