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Elton Masyo

« Elton Mayo fue el autor mas
destacado en el campo cientifico de
las relaciones humanas. Es cientifico

< : porque realiz6 3 diferentes ‘
experimentos para sacar sus
conclusiones 1

ES&({MDE MS Estos experimentos fueron realizados |
REMC[ONgS #WMS en la WESTERN ELECTRIC COMPANY

en Hawthorne Illinois. Esta empresa
era gigantesca con 40,000 trabajadores

Wesrern Flecrric

« Las huelgas y protestas fueron
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el detonador para desarrollar 7 " [T
una‘coticlenciasobre la en lineas de produccién. Antes de que .
importancia de los seres Elton Mayo realizara sus experimentos.

humanos en la produccién

Se realizé un experimento inicial.
dentro de las industrias.

« Se inician estudios sobre el

factor humano, su £M0 P"GVl:O a g&ton
motivacion y su relacion
Ma,yo en Za, M

con la productividad
Nacen las escuelas de
s Observacién, con registros

relaciones  humanas o
humano relacionistas.

Autores mas sc’gm’ﬁmﬂvos

v Mary Parker Follet.= Enfoque psicolégico
de la administracion
v Elton Mayo = campo cientifico de las

rigurosos, de la relacion entre varios
elementos  fisiolégicos y la
efectividad del trabaj

e Aplicaron variaciones en la
iluminacién y registraron su§
resultados en la produccmn, TG 8

Lo primero que h1c1eror£Eifoﬁ M
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: :el,acmnes hylnanas 3 y sus colahoradgres’«ﬁue recondeer
M p k ’l; g&f que estalyag aﬁ)te un fenémeno
” 7 ar e" (4 administrativo importante. A partir
de su entrada, se realizaron tres
consideré que: experimentos fundamentales para la
* Lo esencial del trabajo directivo esta en . administracién.
; TEORIA DEL
el uso de la autoridad y en su forma de . . "
CONFLICTO 1. Primer experimento: La importancia de

coordinar al grupo humano.
* Las organizaciones y su direccioén estan

en "conflicto” permanente 2. Segundo experimento: La importancia
de la comunicacién

la participacién humana

3. Tercer experimento: Efectos sociales y
los grupos informales

Segun la teoria de Taylor, todo se podia
contemplar en los manuales, lo que es una
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falacia, pues en la practica hay muchos ANALISIS CRITICO DE ELTON
asuntos y situaciones que implican ajustes MAYO
continuos a los proyectos de empresa y el » - La participacién es fundamental para integrar al

cumplimiento de metas y objetivos trabajador a la compaiiia, y a sus resultados.

» - La comunicacion de un equipo de trabajo es basica. Todo

administrador —director, jefe y supervisor— requiere
Parker sefala 3 formas de resolver los

problemas de la organizacién:
« Predominio

« Compromiso (acuerdos insanos)
__« Conflicto constructiva. : = es un conocimiento fundamental del administrador

2 profesw al, si desea llevar a la  empresa a sus obleta,vos YT O

mejorar la comunicacion si quiere formar un equipo de
trabajo entre sus miembro.
» - La clasificacion de los grupos en formales e informales
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