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- El proceso de toma de decisiones o
- pasos para la solucion de problemas
pasa por las siguientes etapas:
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1. Diagnéstico del problema Eé? 2. Desarrollo de opciones
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1. Diagnéstico
del problema
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« El primer s diagnosticar el problema.
Un problema es una desviacion de la

normalidad o el grado de separacion entre

el "ser” y el "debe ser".

Entonces, es necesario encontrar la
“identidad" del problema. Esta tiene que ver

con tres elementos =
Ubicacion
-
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Desarrollo de
opciones

La soluci
caminos.
alternativa:
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~__ [Enperimentacio =

rigor que sefiala el

método cientifico. Sin embargo, el
administrador debera poner a prueba
sus opciones (posibles soluciones) con
planes piloto. En muchos casos es

posible aislar secciones o

empleados de un proceso para

observarlos, sin comprometer a la
totalidad




A ‘ finalisis de restricciones

isiones administrativas estan restringidas

as a muchos factores: politicas, normas,

leyes que rigen la empresa, tiempo, oport

contratos, colectivos, recursos economi
ocasiones malas experiencias anterio

Evaluacion de opciones

fil evaluar opciones es conveniente plantear las
siguientes preguntas:
o ? - {Como contribuye esta opcion al cumplimiento del
objetivo y mision?
- LEn qué forma se afecta a otras operaciones y areas?
« {Cuan flexible es? (Es irreversible o no)
- (Qué resistencia al cambio puede tener? ;De quién y
por qué?




Toma de
decisiones

El punto crucial de la solucion de

b 4 problemas radica en tomar la decision
oportuna Un ejecutivo que no toma
decisiones, por miedo,

e indecision u otro motivo

Formacion del plan de correccion
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La planeacion es la definicion de la accion; por
tanto. segin el problema, se debera elaborar
el tipo de plan para corregir su causa: puede

- - ser una politica, un procedimiento o un

programa complejo que rompa con los
.—.’. paradigmas establecidos.
Ejecucion y control 2 i

decision . Es una etapa critica, en tanto -
00— prueba la ejecutividad no solo del l— - 'gll
! directivo sino de los mandos medios, Se le llama

( seguimiento

a la observacion del efecto, que puede ser

a través de reportes con graficos de control

Este paso es el de la accion, es el de
garantizar la aplicacion de la




| Peter Drucker ha dicho que la administracion
debe realizarse por objetivos y
no por control. Con ello se refiere a que lo
importante es la mision y no los
mecanismos administrativos.

Drucker afirmaba que las empresas

&2
= - deben perseguir objetivos en las
» siguientes
_(. ‘ areas:
« Posicion en el mercado
« Innovacion

« Productividad
m - Recursos fisicos y financieros
« Rendimientos o utilidades
- Desempefio ejecucion-competitividad

« fictitudes del trabajador
- Responsabilidad pablica \ |
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Objetivo, para efectos de la A K 0 es:
Un propésito, una mision para un periodo \ - !
determinado, definido de forma que pueda
medirse con parametros cuantitativos -~
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