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4 . 4  C O N T R O L  D E  L A
A C C I Ó N  E M P R E S A R I A L .

El objetivo básico del control es
asegurar que los resultados de
las operaciones tengan tanta
conformidad como sea posible
con los objetivos establecidos.
De este modo el control
depende de las demás
funciones administrativas y
contribuye a ellas.

Como los medios de
regulación utilizados por

un individuo o empresa,
como ciertas tareas
reguladoras que un

controlador aplica en una
empresa para acompañar

y avalar su desempeño y
orientar las decisiones.

 

DEFINICIÓN

 Establecimiento de estándares
de desempeño.
 Evaluación de desempeño.
Comparación entre el desempeño
y el patrón.
 Acción correctiva.

El control es un proceso cíclico e
interactivo, conformado por 4 fases:

 

FASES DEL CONTROL

CONTROL

Favorece la medición y la
evaluación de los resultados

de la acción empresarial
obtenida a partir de la

planeación, la organización y
la dirección.



antología 

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LNU/84dd312c392bd82c

075e325328437ace-LC-LNU602.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


