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. Las empresas
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Pasos para \a solucion de un problema

A

« El proceso de toma de decisiones o pasos para la _solucié.n de problemas
SRR pasa por las siguientes etapas:
- 1. Diagndstico del problema - - ‘k
2. Desarrollo de opciones
3. Experimentacion -
4. Andlisis de restricciones
5. Evaluacion de opciones
6. Toma de decisiones
~ - 7. Formacion del plan de correccion:
- 8. Ejecucion y control :

1. Diagnédstico del problema

El primer paso es diagnosticar el problema. Un
problema es una desviaciéon de la normalidad o el

\ - ~grado de separacién entre el "ser" y el "debe ser*.
- - — Entonces, es necesario encontrar la "identidad” del
‘ problema.

2. Desaryolo de opciones

Un directivo creativo puede-encontrar soluciones en
donde nadie las ve , para convertir los problemas en
oportunidades ; pero cada solucion debe

- compararse con otros arreglos : :
-t e \\ (- _
o L 3. experimentacion
7\
el administrador deberd poner a prueba sus
opciones (posibles soluciones) con planes piloto. En
muchos casos es posible aislar secciones o

empleados de un proceso para observarlos, sin
comprometer a la totalidad.

4. ANA\isis de vestvicciones

Las decisiones administrativas estdn restringidas y .
subordinadas a muchos factores : politicas, normas,
leyes que rigen la empresa, tiempo, oportunidad,
contratos, colectivos, recursos econdémicos, en
~ocasiones malas experiencias anteriores, el
momento politico tanto interno como externo,
ademas de los factores sociologicos y culturales

S. svalvacidon de opciones

La evaluacion de las posibles soluciones es una
etapa importante. La ponderacién de cada Z
una, de sus ventajas y sus desventajas, no es

-fdacil y depende de la informacién disponible
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6. Toma de decigiones

* El punto crucial de la solucién de problemas RN
radica en tomar la decision oportuna . Un ' ; N
" ejecutivo ‘que no toma decisiones, por miedo, -
-‘ {_indecisic’m u otro motivo, estd destinado al I
I \, fracaso. '
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F.Foymacion del plan de
coyYeccidon

La planeacion es la definicion de la accién; por
tanto, segun el problema, e debera elaborar el
. tipo de plan para corregir su causa: puede seruna !
politica, un procedimiento o un programa
complejo que rompa con los paradigmas
“establecidos.

Sleies 8. gjecucidn y Contyol

Este paso es el de la accion, es el de garantizar-la 5‘_
aplicacion de la decision . Es una etapa critica, en <) ’

tanto prueba la ejecutividad no sdélo del directivo . 2 i‘" &
sino de los mandos medios . Se le llama i '3

Taa = 'Y o Ve
seguimiento a la observacion del efecto, que puede  + '+ =
ser a través de reportes con graficos de control . -

X = | - Administyacion por objetivos

Peter Drucker ha dicho que la administracion

debe realizarse por objetivos y no por control.
Con ello se refiere a que lo importante es la _
mision Yy no los mecanismos administrativos.

~ Diferencia emtve meta \ objetivo = A4

Objetivo es: El punto vital due' da vida al organismo

administrativo donde-se desenvuelve el acto o la '

accion. Es la mision de la institucion o empresa.

Meta es: Cuota, nivel de produccion deseado por un

4 individuo, departamento o seccién de la organizacion -
y/o un avance hacia el estdndar competitivo

expresado cuantitativamente, en forma concreta,
-para su logro enun periodo determinado

Clasificacién por objetivos %

Los objetivos se clasifican, de acuerdo con la
L trascendencia, en institucionales o ciclicos (metas), y
A ‘ a su vez, segun la jerarquia, en organizacionales,
@ divisionales, gerenciales o depqrtdmentoles: A
Ademds, de acuerdo con el puesto, hay formales,
informales, por acciones creativas para mejorar

procesos de puestos o tareas, y de desarrollo
-personal '

Conclusiones de la
Adminigtracion poy
Objetivos >
. logra involucrar de manera activa al
4 empleado en la fijacién de los objetivos
organizacionales y en la consecucion de los
resultados, haciendo que el empleado se
sienta parte integral de la empresaq, |
promovnendo el trabajo en equipo y
desarrollando la creatividad -de cada uno de
Ios miembros de la empresa.
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