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3.1 TOMA DE DECISIONES
La autoridad y la toma de decisiones son un binomio, es

decir, las buenas decisiones fortalecen la autoridad
porque "son el reflejo de una voluntad firme, que

desarrolla su iniciativa y su confianza en la misión de
la empresa. 

Organización:
Enriquece el

proceso de la
toma de

decisiones.

I n t u i c i ó n :
P e r c i b i r  a l g o

s i n  l a
i n t e r v e n c i ó n
d e  l a  r a z ó n .

Para que no exista una
desviación o separación

del ser y deber ser

PASOS PARA LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

A X O es una forma de pensar Más que una técnica de
administrar, es una forma de ver (una visión) y de
actuar que permite la participación de los colaboradores
para fomentar la autosupervisión y el autocontrol. 

3.2 ADMINISTRACIÓN POR OBJETIVOS 

 Las empresas. 
Unidad 3

Diagnostico del problema 

Experiencia
Inteligencia
Creatividad

Prudencia
Sensibil idad

Un puesto
directivo ocupa:

D e c i s i o n :
P r o c e s o  d e
s e l e c c i ó n

e n t r e  2  o  m a s
o p c i o n e s .

A u t o r i d a d :
D e r e c h o  a

t o m a r
d e c i s i o n e s  y
d a r  ó r d e n e s .

Desarrollo de opciones

Toma de alternativas: "sí" o
"no", "hacer" o "no hacer"; para

una mejor solución

Experimentación

Puesta de opciones y soluciones.

Análisis de restricciones 

Para tomar decisiones en
cuanto a normas y leyes que

rigen la empresa

Una vez evaluadas las
posibilidades, se llega al punto

en que se puede decidir. 

Evaluación de opciones 

Toma de decisiones

Toma de alternativas: "sí" o
"no", "hacer" o "no hacer"; para

una mejor solución

Formación del plan de corrección
Es la definición de la acción; por

tanto, según el problema, se deberá
elaborar el tipo de plan para corregir

su causa
Ejecución y control

Este paso es el de la acción, es el
de garantizar la aplicación de

la decisión.

Peter Drucker dice que la administración debe realizarse
por objetivos y no por control. 

"La mejor manera de predecir el futuro es crearlo".
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