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" PASOS PARA LA SOLUCION

Diagnéstico del
problema

Un problema es una desviacién

de la normalidad o el grado de

separacién entre el "ser" y el
"debe ser”.

Elementos:
« Ubicacién
. Tiempo
« Magnitud

poner a prueba sus _

opciones (posibles
soluciones) con
planes piloto.

Evaluacion de
opciones

La evaluacion de las posibles

soluciones es una etapa
-
\w

importante.
La ponderacién de cada
una, de sus ventajas y sus
desventajas,

no es facil y depende
de la informacién
disponible
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Formacion del plan
de correccion

La planeacién es la definicién
de la acciéon; por tanto, segln
el problema, se debera elaborar
el tipo de plan para corregir su
causa: puede ser una politica,
un procedimiento o un
programa complejo que rompa
con los paradigmas
establecidos.

Desarrollo de opciones

La solucién de los problemas se
logra por varios caminos.

Muchas decisiones sélo se
toman entre dos alternativas :
si" o "no", "hacer" o "no hacer"
; pero hay puntos intermedios

que pueden ser una mejor

solucién .

Andlisis de restricciones

Las decisiones administrativas
estdn restringidas y subordinadas
a muchos factores : politicas,
normas, leyes que rigen la
empresa, tiempo, oportunidad,
contratos, colectivos, recursos
econdémicos, en ocasiones malas
experiencias anteriores.

Toma de decisiones

Al existir diferentes maneras

de enfrentarse a este
roceso, que en algunos casos

puede llevar al bloqueo o a la

indecisién, se elaboraron
técnicas y herramientas que
ayudan a los individuos a
desarrollar y potenciar la
toma de decisiones.
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Ejecucion y control

Este paso es el de |la accion, es el
de garantizar la aplicacion de la
decision . Es una etapa critica, en
tanto prueba la ejecutividad no
solo del directivo sino de los
mandos medios .

2o



4

Objeﬁvos

)
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j ADMINISTRACIGN POR 3

OBJETIVOS

Peter Drucker y la administracién por ob jetivos

Peter Drucker ha dicho que 12
administracion debe realizarse por
objetivos y no por control. Con ello
se refiere @ que lo importante es 12
mision y no los mMecanismos
administrativos.
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DRVCKER AFIRMABGA QVE LAS EMPRESAS DEBEN
PERSEGVUIR OBJETIVOS EN LAS SIGVIENTES

AREAS:

Posicién en el mercado '
Innovacion

Productividad

Recursos fisicos y financieros
Rendimiéntos o utilidades
Desempefio eJeCucién-compeﬂﬁvidad
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Actitudes del traba J'ador Responsabilidad publica

OBJETIVO, PARA EFECTOSDELAAXDO

Un propésito, und misién para un periodo
determinado, definido de forma que
pueda  medirse  con  pardmetros
cuantitativos (tiempo, dinero, unidades,
porcentajes, etc) y que se pueda
controlar para replantear las acciones de
futuras metas, propésitos o misiones
administrativas.

CLASIFICACION POR OBJETIVOS
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Los ob jetivos se clasifican, de acuverdo con 13 trascendencia, en \/
institucionales o ciclicos (metas), y 2 su vez, sequn (2 jerarquia,
én organizacionales, divisionales, gerenciales o departamentales.
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Formales
Informales
AccCiones creativas
Desarrollo personal

Puesto de las personas O
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