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Disciplina que estudia los procesos
; productivos con el fin de generar la
¢ QUE ES? <mayor eficiencia y eficacia del trabajo
humano posibles para obtener los
mejores beneficios *

Oficio dedicado al servicio a una

comunidad, ya sea empresa, gobierno,
PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRADOR iglesia, etc.". Es sinénimo de director,

ADMINISTRACION gerente y gobernante

ADMINISTRACION [Disciplina profesional que se dedica al estudio y formacion de especialistas
‘ en dirigir el trabajo humano en equipo con el fin de elevar la competitividad
COMO PROFESION |je |os organismos sociales productivos del sector publico y privado

ADMINISTRACION |Estudia e investiga metodolégicamente las variables, las constantes y
COMO CIENCIA causas-efecto de la eficiencia y eficacia de las organizaciones sociales
productivas. Esta tarea cientifica sélo se realiza por un grupo de especialistas

Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya
aplicacién a conjuntos humanos permite establecer sistemas
WILBURG JIMENEZ CASTRO <define a la administracion como: {racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se
pueden alcanzar propo¢sitos comunes que no se pueden

AUTORES lograr individualmente en los organismos so.c'lale.s ) o

L L « Direccion hacia objetivos
. . . Coordinacién _de individuos y se logra por |* Participacion de personas
FREMONT E. KAST .define a la administracion como: < recursos materiales para el logro o dis de: « Empleo de técnicas y
de objetivos organizacionales « Compromiso con la organizacién

Surge la etapa de la administracion

Aparece el estado

La sociedad se dividié en clases sociales

Los judios y fenicios practicaron formas de comercio

f"
ASIA MENOR

ORIGEN DE LA La administracion surge desde que Surge la democracia - )

ADMINISTRACION EDAD PRIMITIVA el hombre vive en comunidad para | PRIMERAS Cuna de la F_|losoffa, Medicina, Mgztemé_tlcas, Astronomia, Bellas
obtener maximos resultados con | ovILIZACIONES GRIEGOS Artes, Ingenieria, Derecho, Administracion

el minimo esfuerzo para subsistir Organizacion

La administracién se ejercia como estricta supervision del

trabajo y castigo fisico

« Crearon las bases de empresa
ROMANOS ! = Instituciones, sean publicas, religiosas, empresariales, etc.
= La iglesia catdlica: Genera estructuras de administracién y
*\ los principios de autoridad, jerarquia y disciplina
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= Las libertades econémicas benefician a la sociedad total, bajo la premisa de
que cada individuo maximizara su interés propio
« La mano invisible del mercado y la competencia restringen los intereses

Mi Universidad

*

ADAM SMITH  {Propuso individuales propios, asegurando asi la maximizacién del interés social
« El trabajo es el generador de la riqueza
« La ley de la oferta y la demanda determina los precios de las mercancias
(* Seleccién  cientifica  del
operario
(Establecié la necesidad de « Establecimiento de cuotas de
| estudio del pensamiento administrativo, contar con estindares de produccién
desde su nacimiento como disciplina produccién y calidad a * Proporcionar incentivos
independiente hasta nuestros dias (siglo través de la historia de la | Principios de salariales
xxi), ha formado la teoria administrativa JEnfoque < administracién se 1 direccién de< + Planificacién centralizada
FEDERICO W. TAYLOR < con la que trabaja y piensa el cevElGETE sus |operaciones Y « Integracién del obrero al
?dm[inics‘tr?d%r. Ya hemos dicho que no nay aportaciones en el ISO 9000 proceso
earia geftinitiva en ninguna ciencia; no hay con que se certifican los * Supervision linea-funcional de
AUTORES PANACEAS (solI.ICIones para todo),slno eroceqsos de las empresas la prod‘uccién
enfoques « Principios de control
\» Principio de excepcién
rPrever: Estructurar el . i
fSu principal aportacién futuro con un programa K-Dnnsu_Sn del Trabajo
(Observé que ‘el fue escribir sobre de accién (plan o * Autoridad y
empirismo ha problemas o proyecto) Responsabilidad 3.
reinado en la estudiados por Taylor. » Organizar: Constituir la Disciplina
administracién  de Fayol lo hacia a nivel estructura  organica = Unidad de mando

los negocios. Cada

) de direccién e hizo
gerente (jefe o

grandes

Aportacién

(organigrama) y social
(integracién del factor

« Unidad de direccién
* Subordinacién del

director) gobierna o <Enfoque J contribuciones a nivel |mas humano). Esta etapa interés individual al
E. FAY°L< dirige a su manera, administrativo La teoria <importante: abarca la integracion general
sin inquietarse por clasica de la [proceso social o * Retribucion a las
saber si hay leyes administracién  hace |administrativo » Dirigir: Hacer funcionar Principios capacidades del
que rijan la buena énfasis en las al personal administrativos personal
administracion". Por funciones basicas que * Coordinar: Unir y o Centrahzamé_m f_rente
ello se le conoce debe tener una armonizar todos los a descentralizacion
como escuela de la organizacién para actos y todos los = Jerarquia
\gerencia. onseguir su eficiencia. esfuerzos * Orden
» Controlar: Verificar que = Equidad
todo se desarrolle de = Estabilidad del
acuerdo con las personal
\gormas establecidas y * Iniciativa
* rdenes dadas » Espiritu de grupo o
umlén personal
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