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PASOS PARA =
SOLUCIONAR UN
PROBLEMA

El Pr'imer‘ paso es
diaghosticar el
pr blema

un Pr‘oblema

es uha desviacion de
la hormalidad o el
gr‘ado de separacion
ntre el 'ser" y el
‘debe ser"

Diaghostico del Pr“olalema

a) ¢Por qué Lalta el

Per‘sonal
I . .-,
b) :Quiehes Faltan?
h

— c) ¢En donde trabajon?
——— . .
4 d) ZQuien es su JePe?,




La solucion de e
los Pr‘oblemas se
logr'a por varios >\

caminos. ;
Muchas ﬂ
decisiones solo s

toman entre do
al+erna+|vas 1

o 'no', 'hacer‘ omﬂ
'no hacer" ;: per

)

ha untos
in-%rfinedios que e ,
ueden ser una AN

mejor' solucion />\
N

g Experimentacion

Sin embar o el
administrado
debera Poner‘ A
Pr'uelaa 9u9

o cnones
e‘»olucnones con
PIanee P||o+o




@/Analisis de restricciones

Siones administrativas

— stan reshr*ingidas
subordinadas a muchos
' atd actores -

oliticas, hnormas, Ileves que
rigen la empresa, +iempo,
opor“+unidad, contratos,
colectivos, recursos
economicos, en ocasiones malas
exPer‘iencias anteriores, el
momento Poli-Hco taonto interno
como externo, ademas de los
Foctores sociologicos

culturales
por

mismo,
mente

™ :
e _ creativo,
PQIi+ica Y
- , e lecutiva e
t Vo a ayudar‘
- - A

al eéxito del
manejo de
las
restriccione
=

N




gEvaluacién de opcionee

La evauacion de
las posibles )<\ , .
soluciones es una a7
e-l-apa importante.
La Ponderackw1de
cada una de sus[ D
ven+ajaf; sus ‘
desventaios no es
epende de
inFormacion

dis ponible

Al evaluar opciones es conveniente
Plan+ear las c;'lgulen+es Pregun+as

LTeT

cComo coh+r‘i|9u¥e esta opcion al cumplimiento del
objetivo y misionz

(EN qué Lforma se afFecta a otras operaciones y
areas?

¢ Cuah Hlexble es? (Es irreversible o no)

2Qué resistencia al cambkio Puede tener= ¢De quien
y por qué?
zCuantos recursos se r‘equier‘eh?

cSe cuenta con ellos?

z
Cual es el costo econémic.o?

cCudl es el costo - beneficio?




(2( +toma de decisiones

El Pun-l'o crucial
de’ la solucion
de problemas
radica

tomar

decision
opor-l'una

Al existir diferentes maneras de
enfrentarse a este proceso,
ue en algunos casos Puede
levar al blogueo o a la indecision,
se elaboraron téchnicas
herramientas que a udan a los
individuos a desarrollar
otenciar la toma de decisiones .
Se debe +r‘al9 ajlor en el miedo al
ervror, olerancia a la
Pr‘usi-r‘ac;lon N a la
incer+tidumbre, el
r‘ec;onoc;lmlen+o deY deseo para
rar los ob;| letivos Per‘sonales o
rao e«slonalef-:. pr'opuef—:»’ros




correccion

[z Formacion del plan de

La P|aneacic’>n

es la definicion
de la accion;

por tanto,

«segﬁm el

Problema, se
debera

elaloor'ar' el ‘|'IPO —_

Planopar‘a |

corregir su
causa

Puede ser una politica, un
rocedimiento o un programa
compleo ue rom los

para |gma¢:- eg+ag|ecudos

@' EJ&CUC‘,IOI’I Y control

Este paso es
el de la
accion, es el
de
arantizar la

plicacion d
la decision e° °




Es una e+a a
critica, en +ar1+o ’
Pr‘uelaa la

ejec:uﬁvidad

solo
directivo slno de ’ y

los mondos — =—
medios

Se le lama

Geguimierﬁo a la
)/ \ observacion del

\ efecto, que

|puede  ser

| Traveés

/ r‘epor"i'ec;

raoficos
Zontrol

[

|
J |

L_os mandos
medios se les llama
ejecuﬁvos
Pr‘ec;lc:-amerﬁ-e por
eso, porque
ocupon oS
uestos para
arantizar que se
elecuten las
ecisiones de la
ata direccion
que se a hquen Sl
se moditricod un
PYrrOCeso




Administracion por
olaje-l-ivos

dicho que la
administracion
debe realizarse
or objeﬁvor; y_ho
por control. 'Con
ello se refiere a
lo imPor‘-l'an-l-e
la mision y ho g
mec.aoanismos =
administrativos.

Drucker atirmaba gue las empresas
deben perseguir objetivos en las
Giﬂuien-l'es areas

L

- Posicion en el mercado

- Inhovacion

- Productividad

- Recursos Fisicos N Linancieros

. Rendimientos o utilidades

- Desempefio ejecuc.ién-compeﬁﬁvidad
. Actitudes del ™ trabajador

. Responsabilidad publica




Fetivo, para efectos de la A X O
£s

r'opoc;rl-o una mision para un
erlodo determinado, definido de
Eor-ma ue uveda medirse con
ar'ame+r‘oc5 cuantitativos (tiempo,
dinero, unidades, orcentajes, etc.
ue se uveda controlar para
replantear las acciones de Luturas
metas, Pr‘opésﬁos o misiones
administrativas

Por otro Iado | elconcep+o de meta
es:

Cuota, nivel de Pr'oduccién deseado
por un individuo, clepar'+amen+o o
seccion de la or'aaruzaaon /o un
avahce hacia estandar
competitivo expresado
cuahntitativamente, en Lorma
cohcreta para su Ioar‘o en un
Penodo detérminado.




Universidad de Surestes, recuperado de las diapositivas, 06 de julio del 2023



