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SUPERVISIÓN

a. representa a la administración frente
al personal no administrativo; b.
depende de la pericia técnica;
c. se comunica en dos lenguajes;
d. sufre crisis personal de identidad;
e. tiene autoridad limitada. Veamos
cada una de estas características de la
supervisión de primera línea.

La supervisión constituye una función de dirección
ejercida en el nivel operacional de la empresa. Los
supervisores son los administradores que dirigen
las actividades de las personas no administrativas,
es decir, las personas que no ejercen funciones
administrativas en la empresa. 
supervisión se utiliza comúnmente para designar la
actividad de dirección inmediata de las actividades
de los subalternos, en parte como asistencia en la
ejecución. 

 Esto explica la crisis de
identidad que se presenta entre
los supervisores y el conflicto
de roles resultante. Por un lado,
predomina una orientación
hacia la tarea, cuando se
relaciona con el nivel de
administradore
 mente.

  los supervisores de primera línea la
comunicación es un problema especial:
mientras que los administradores del nivel
institucional e intermedio conversan con
otros administradores que están por encima
y por debajo de ellos, los supervisores
deben comunicarse mediante dos lenguajes
diferentes

CARACTERÍSTICAS DE LA
SUPERVISIÓN
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