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Conceptos 

generales de la 

administración 

Los  principios 

de la 

administración  

 

El término 

"administración" viene 

del latín administrare 

Por tanto, 

administrar es la 

actividad orientada 

a cuidar y servir a 

las instituciones 

humanas 

Variables de la 

dirección de las 

organizaciones 

INTERNAS 

Productividad 

motivación eficacia 

 

De los procesos de 

lo procesos 

productivos  

 

EXTERNAS 

ECONOMIA 

FINANZAS 

EL MERCADO 

LA POLITICA 

COMPETITIVI

DAD 

La 

administración 

como profesión 

La administración es 

ciencia en tanto 

estudia e investiga 

metodológicamente  

Esta tarea 

científica sólo se 

realiza por un 

grupo de 

especialistas. 

 

Palabra formada por el 

prefijo ad-, que indica 

hacía, a, orientado, 

dirigido, acción, y 

ministrare, que significa 

servir, cuidar. 

Las variables 

Las constantes  

Causas efecto de 

la eficiencia   

Eficacia de las 

organizaciones 

sociales productivas 



PRODUCTIVIDAD 

 

RENTABILIDAD 
Es la Utilidad o beneficio que rinde un capital 

invertido en una empresa, pública o privada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los  principios 

de la 

administración 

Principios 

científicos  

Principios 

administrativos 

Son leyes, es decir, verdades fundamentadas 

que explican el efecto causado por la relación 

entre dos o más conjuntos de variables  

No son leyes como en las ciencias exactas, pero sí 

son universales, es decir, son útiles en cualquier 

parte del mundo donde exista una organización 

social, una empresa 

 

Conceptos 

generales de la 

administración 

La administración y 

las organizaciones 

sociales  

 

El término 

organización 

tiene varias 

acepciones 

Orden 
Como orden es arreglo de algo, forma y 

disposición de las cosas para trabajar. 

Ente social Como ente social, es una entidad o 

colectividad humana 

de producción con nombre y 

personalidad jurídica 
Estructuración 

Como estructura es la composición 

de una unidad 

biológica, social o mineral. 

Proceso 

administrativo 
Como administración es jerarquía 

y distribución de puestos y 

funciones en una empresa 

Productividad, 

rentabilidad, 

competitividad  

Resultado administrativo que se desea se debe 

calcular por anticipado 

COMPETITIVIDAD 

 

Capacidad de la empresa para hacer que los 

consumidores la elijan en vez: de elegir otras empresas 

similares 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conceptos 

generales de la 

administración 

Origen de la 

administración 

Etapa primitiva 

La administración surge desde que 

el hombre vive en comunidad para 

obtener máximos resultados con el 

mínimo esfuerzo para subsistir 

El hombre empezó a trabajar en 

grupo, la administración nace 

como una asociación de esfuerzos  

 

Etapa  agrícola 

El hombre se hizo sedentario, y requirió de 

coordinar mejor sus esfuerzos para la siembra 

y almacenamiento de cosechas 

Asia Menor y los 

judíos 

Aquí ya aparece el estado) y 

también a su vez surge: 

 

La Ciencia   

La literatura 

La escritura 

El urbanismo 

Griegos 

Surge la democracia, cuna de la 

Filosofía, Medicina, 

Matemáticas, Astronomía, Bellas 

Artes, Ingeniería, Derecho, 

administración. 

La administración se ejercía 

como estricta supervisión del 

trabajo y castigo físico. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conceptos 

generales de la 

administración 

PRIMERA PARTE 

FEDERICO W. 

TAYLOR: ESCUELA 

CIENTÍFICA 

Enfoque de 

Federico 

Taylor 

Estableció la necesidad de contar 

con estándares de producción y 

calidad a través de la historia de la 

administración 

Se revaloraron sus 

aportaciones en el ISO 9000 

con que se certifican los 

procesos de las empresas 

Teoría de 

Taylor 

Observaba a las personas 

cuando elaboraban piezas o 

partes de metal para la 

construcción de edificios 

(lingotes) 

En aquella época, cada 

trabajador lo hacía a su manera 

y, por tanto, cada lingote era 

diferente a otra forma y costo.  

TIEMPOS Y 

MOVIMIENTOS 

F. TAYLOR 

Selección científica y preparación del operario 

Establecimiento de cuotas de producción 

Proporcionar incentivos salariales 

Planificación centralizada 

Integración del obrero al proceso 

Supervisión línea-funcional de la producción 

Principio de control 

Principio de excepción 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Henry Fayol 

Es el autor más reconocido en 

el campo de administración 

mundial 

Fayol observó que "el 

empirismo ha reinado en la 

administración de los negocios.  

Cada gerente (jefe o director) gobierna o 

dirige a su manera, sin inquietarse por 

saber si hay leyes que rijan la buena 

administración" 

APORTACIONES 
La universalidad de la 

administración 

Importancia de la enseñanza de la 

administración 

Proceso 

administrativo  

1. Prever: 

2. Organizar 

3. Dirigir 

4. Coordinar 

5. Controlar 

 

 

Principios 

administrativos 

de Fayol 

1. División del Trabajo 

2. Autoridad y Responsabilidad 

3. Disciplina 

4. Unidad de mando 

5. Unidad de dirección 

6. Subordinación del interés individual al 

general 

7. Retribución a las capacidades del personal 

 

8. Centralización frente a 

descentralización 

9. Jerarquía 

10. Orden 

11. Equidad 

12. Estabilidad del personal 

13. Iniciativa 

14. Espíritu de grupo o unión 

personal 
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