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Pasos para la
\ ~ solucion de un

problema

1. DIAGNOSTICO DEL

PROBLEMA
Es necesario encontrar la "identidad"

del problema
e Ubicacion ¢Donde se presenta?,
¢En qué parte del proceso?, ¢En

qué area?, ¢En qué persona?, ¢En % n
qué maquina?, ,En qué insumo? V*’* 5

e Tiempo ¢Cuando ocurre?, ¢Con P !
qué frecuencia?, ¢Con qué \ o
tendencia?

e Magnitud ¢Cuan grave es?, ¢Con
qué extension?, ¢Con qué volumen
0 peso? ¢Cual es el dafo
econdémico?

2.DESARROLLO DE
OPCIONES

Muchas decisiones so6lo se
toman entre dos alternativas:
si* o "no", "hacer" o "no
hacer’; pero hay puntos
Intermedios que pueden ser
una mejor solucion .

e El administrador debera poner
a prueba sus opciones

\
(posibles  soluciones) con — N
1 ~

planes piloto. ~ ” «

e En muchos casos es posible
aislar secciones o empleados de
un proceso para observarlos, sin
comprometer a la totalidad.

4. ANALISIS DE RESTRICCIONES
 Por lo general, son muchas las objeciones

y restricciones quien tiene que atan a

quienes tienen que tomar decisiones : por

lo mismo, su mente creativa, politica y P—

ejecutiva le va a ayudar al éxito del manejo

de las restricciones . I
e El administrador necesita una mente

despierta y creativa ; debe esforzarse en

encontrar soluciones congruentes con la

realidad



5. EVALUACION DE OPCIONES

La evaluacion de las posibles
soluciones es una etapa
importante. La ponderacion de
cada una, de sus ventajas y sus
desventajas, no es facil vy
depende de Ila informacion
disponible.

e c;Cuantos recursos se
requieren? ¢Se cuenta con
ellos?

e ;. Cual es el costo econdmico?
« ;. Cual es el costo — beneficio?

e se elaboraron técnicas vy
herramientas que ayudan a
los individuos a desarrollar y
potenciar la toma de
decisiones.

e Se debe trabajar en el miedo
al error, la tolerancia a la
frustracion y a la
Incertidumbre, vy en el
reconocimiento del deseo
para lograr los objetivos
personales o profesionales

propuestos. i
7. FORMACION DEL PLAN DE

CORRECCION

e segliin el problema, se debera
elaborar el tipo de plan para
corregir su causa: puede ser una
politica, un procedimiento o un
programa complejo que rompa
con los paradigmas establecidos.

e Es conveniente que la correccion

se genere O enriquezca con

parametros, puntos de medicidn

o indicadores para saber si el

sistema se beneficié o no.




8. EJECUCION Y CONTROL

e Este paso es el de la accidn, es el
de garantizar la aplicacion de la
decision .

e Se le llama seguimiento a la
observacion del efecto, que
puede ser a través de reportes
con graficos de control.

e |os mandos medios se les llama
ejecutivos precisamente por eso,
porque ocupan los puestos para
garantizar que se ejecuten las
decisiones de la alta direccion y
que se apliquen si se modifico
un proceso .
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