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Segun la teoria de Taylor, todo se
podia contemplar en los manuales, lo
que es una falacia, pues en la
practica hay muchos asuntos y
situaciones que implican ajustes
continuos a los proyectos de empresa
y el cumplimiento de metasy &

objetivos.

5 Qué es el conflicto?
Es la diferencia de intereses v
opinién entre 2 partes.

» Lo esencial del trabajo directivoe
esta en el uso de la auvtoridad y en
su forma de coardinar al grupe
humano.

» Las organizaciones y su direccién
estdn en "conflicto" permanente.

NFOQUE PSICOLOGICO DE LA ADMINISTRACIO

El jefe decide, lo que fortalece
el autoritarismo de la direccién
= SO'O una persona gana.
Solo 1 queda satisfecho.

En las organizaciones, los
departamentos se hacen concesiones
mutuas, lo cual constituye una practica

insana
Nadie queda realmente

satisfecho.
TEORIA DEL CONFLICTO

Es tarea del jefe convocar
continuamente a juntas para coordinar

la accién colectiva.
Todos se rednen y encuentran

una solucién satisfactoria
para todos.
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