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ELTON MAYO

Conocido como el autor mas
destacado del campo
cientifico de los relaciones

humanas.
l-Importanciadela NDE 5S4 E
participacion humana: seis | Je NE € . )
personas se escogen, el 2-Laimportancia
encargado era el orientador dela

comuhnicacion

Se hicieron 12 periodos con
cambios y destacaron entre
ellos:

Entrevista a 22,000 operarios

e Entrevistador externo para no
contaminar los resultados

e (Qué opinan de la empresas?, &Qué
opinan de la ganancia?

« Empleados abrigaban profundos

rencores contra la organizacién.

« salarios

« tiempo de descanso
« refrigerios

« jornadas cortas

. 3-Efectos socialesy los grupos
informales observaron las variaciones
de la productividad: incentivos
economicosy el efectode las
relaciones sociales sobre la
productividad.

2.— Los trabajadores mantienen

1.— Los incentivos econdmicos

tienen poca repercusidn sobre .
una estrecha relacidn entre

la productividad por las ideas . ;
si, genera valores, creencias

de trabajadores son mecanismos

y una cultura con ideas
que favorecen la empresa.

iguales sobre la empresa.

« La participacién es fundamental para e Té&cnica de dinamica de

grupos.

integrar al trabajador a la compafiia y sus
resultados.

« La comunicacién de un equipo de trabajo es
basico.

« Liderazgo del
administrador, debe cambiar

« La clasificacién de los grupos formales e de acuerdo al entorno para

informales es un conocimiento fundamental
del administrador, llevar a la empresa a
sus objetivos y misién.

llevar a los grupos a
lograr sus objetivos.
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