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 Los medios de regulación
utilizados por un individuo o
empresa, como ciertas
tareas reguladoras que un
controlador aplica en una
empresa para acompañar
y avalar su desempeño y
orientar las decisiones

"El objetivo básico del

control es asegurar que

los resultados de las

operaciones tengan tanta

conformidad como sea

posible con los objetivos

establecidos.

1. Establecimiento de
estándares de desempeño 
2. Evaluación de
desempeño
 3. Comparación entre el
desempeño y el patrón
 4. Acción correctiva
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