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Conceptos generales
de la administracion.
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ADMINISTRACION.

1.3 PRIMERA PARTEF.
TAYLOR: ESCUELA

CIENTIFICA

1.4 SEGUNDA PARTEE.
FAYOL: PROCESOY

PRINCIPIOS
ADMINISTRATIVOS

Administracién

Disciplina que estudia los
procesos productivos con el fin
de generar la mayor eficiencia y
eficacia del trabajo humano
posibles para obtener los
mejores beneficios en relacién

con los recursos disponibles:
financieros,  tecnolégicos vy
humanos

Edad primitiva

La administracion surge desde

que el hombre vive en
comunidad para obtener
maximos resultados con el

minimo esfuerzo para subsistir

El estudio del pensamiento
administrativo, desde su nacimiento
como disciplina independiente hasta
nuestros dias siglo xxi, ha formado la
teorfa administrativa con la que trabaja y
piensa el administrador.

Es el autor mas reconocido
en el campo de
administracion mundial.
Trabajé fundamentalmente
las reglas universales que
rigen la direccion de las
empresas

La administracion es la
disciplina profesional que se
dedica al estudio y formacion de
especialistas en dirigir el trabajo
humano en equipo con el fin de
elevar la competitividad de los
organismos sociales productivos
del sector publico y privado.

La administracion
como profesion

La define como

Ciencia compuesta de principios,
técnicas y practicas, cuya aplicacion
Wilburg Jiménez a conjuntos humanos permite
Castro establecer slstem'as raclon‘ales de
esfuerzo cooperativo, a través de los
cuales se pueden alcanzar
propésitos comunes que no se
pueden lograr individualmente en
los organismos sociales."

La administracién es ciencia en
tanto estudia e investiga
metodolégicamente las variables,
las constantes y causasefecto de la
eficiencia y eficacia de las
organizaciones sociales
productivas. Esta tarea cientifica
sélo se realiza por un grupo de
especialistas.

éPor que la
Administracion es
ciencia?

Ejemplo Caza de animales

El hombre empezé a trabajar en
grupo, la administracién nace
como una asociacion de
esfuerzos para LOGRAR UN FIN
DETERMINADO,

Primeras Civilizaciones

ETAPA AGRICOLA

El hombre se hizo sedentario, y
requirié de coordinar mejor sus
esfuerzos para la siembra y
almacenamiento de cosechas

Enfoque de Federico Taylor

Estableci6 la necesidad de contar con estandares de
produccién y calidad a través de la historia de la
administracion, se revaloraron sus aportaciones en el ISO
9000 con que se certifican los procesos de las empresas

TIEMPOS Y MOVIMIENTOS F. TAYLOR

Estos estudios consistieron en analizar de forma
detallada, el tiempo que deberia tomar una maquina o un
trabajador para efectuar un proceso dado Cronometro
cada una del trabajo de la operacion para eliminar
tiempos lentos e indtiles

ENFOQUE PRINCIPAL

Su principal aportacién fue escribir sobre problemas no
estudiados por Taylor. Fayol lo hacia a nivel de direccion e
hizo grandes contribuciones a nivel administrativo La

teoria clasica de la administracion hace énfasis en las

funciones basicas que debe tener una organizacién para

conseguir su eficiencia.

APORTACIONES DE ENRIQUE FAYOL A LA
ADMINISTRACION

e La universalidad de la administraciéon Que la
administracién, sus principios, procesos y técnicas
tienen aplicacion universal, es decir es aplicable a todo
tipo de empresas, pais o actividad de la misma.
Importancia de la ensefianza de la administracion
Demostrar que la administracion debia ensefarse en
escuelas secundarias o preparatorias, universidades y
en todo tipo de profesion, incluyendo cursos en todas
las carreras universitarias

APORTACION MAS IMPORTANTE: PROCESO ADMINISTRATIVO

Prever: Estructurar el futuro con un programa de accién (plan o
proyecto)

Organizar: Constituir la estructura organica (organigrama) y social
(integracion del factor humano). Esta etapa abarca la integracion
social

Dirigir: Hacer funcionar al personal

Coordinar: Unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos
Controlar: Verificar que todo se desarrolle de acuerdo con las
normas establecidas y érdenes dadas

Principios administrativos de Fayol

1.Capacidad para el manejo y direccién
global de las empresas
2. Capacidad para dirigir las areas o
ore funciones principales en que se divide el
Habilidades trabajo en las grandes empresas
3. Habilidad para aplicar el proceso
administrativo
1. Direccién  hacia
objetivos.
La define como 2. Participacion de
"Coordinacién de individuos y LOscuales personas.
FremontE. recursos materiales para el logro de  son 3. Empleo de técnicas.
Kast, objetivos organizacionales, lo que se 4. Compromiso con la
logra por medio de cuatro elementos organizacién
1. No tener jamas una cosa como verdadera sin que conste
evidente mente lo que ella es.
Su metodo 2. Dividir cada dificultad que se examina en tantas partes como
o oge sea posible.
cientifico 3. Llevar orden en los propios pensamientos comenzando por
los objetos mas simples y faciles de conocer, para subir poco a
poco y por grados, hasta conocimientos mas complejos.
4. Hacer divisiones simples tan generales como para
asegurarse de no omitir nada

Asia Menor y los judios 2150 A.C. - 500 A.C

« Surge la etapa de la administracién en grandes
ciudades: Egipto y Mesopotamia.

Aqui ya aparece el ESTADO

La ciencia, la literatura, la exritura, la politica y el
urbanismo.

La sociedad se dividi6 en clases sociales.

El control del trabajo colectivo y el pago de tribus es
especie, bases en las que se apoyaban estas
civilizaciones, Exigia una administracion mas
compleja.

construccién
mayor

Proyectos de
REQUERIAN
ORGANIZACION

« Cuna CIVILIZACION OCCIDENTAL

+ EJEMPLO claro de la administraciéon = SURGE LA
DEMOCRACIA

e« Cuna de la

GRIEGOS (500 A.C.a 400 D.C

Organizacion: Social, politico, militar y econémico - La
ADMINISTRACION se ejercia como ESTRICTA
SUPERVISION DEL TRABAJO Y CASTIGO FiSICO.

Elavance en

esta éPOCG se Filosofia, Medicina, Matematicas,

Astronomia, Bellas Artes, Ingenieria, Derecho,

sustento ADMINISTRACION
ROMANOS E IGLESIA CATOLICA 325 D.C La religién catdlica, especificamente la IGLESIA
Crearon las bases de EMPRESA = PERSONA MORAL Es CATOLI_CA_: genera estructuras de administracion y
decir  instituciones, sean  publicas,  religiosas, Nace los principios de AUTORIDAD, JERARQUIA Y

empresariales, etc., y con ello establecieron la propiedad
privada, tanto de las personas fisicas como de las morales.

DISCIPLINA. Gran parte de los modelos de
administraciéon se fundamente en las formas de
organizacion de la Iglesia y el ejercito.

« Selecciéon cientifica y preparacion del operario. A cada
trabajador se le debe asignar la tarea mas elevada que pueda
desarrollar, de acuerdo con sus aptitudes.

« Establecimiento de cuotas de produccion, Cada trabajador
tiene la tarea de producir un determinado volumen de
producto en un tiempo determinado

« Proporcionar incentivos salariales (Aumentas y destacas en la
produccion de cada unidad)

PRINCIPIOS DE DIRECCION
DE OPERACIONES

Planificacién centralizada, dividié la responsabilidad
de obrero y directivo.

Integracién del obrero al proceso.

Supervision linea-funcional de la produccién

Principio de control. Se debe controlar el trabajo para
asegurarse que se dé bajo las normas y planes
establecidos.

Principio de excepcién. Implica que el supervisor debe
atender los problemas de los operarios sé6lo cuando se
desvian de lo planeado.

Division del Trabajo

Autoridad y Responsabilidad

Disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion

Subordinacion del interés individual al general
Retribucion a las capacidades del personal

A

Centralizacién frente a descentralizacién
Jerarquia

Orden

Equidad

Estabilidad del personal

Iniciativa

Espiritu de grupo o unién personal

A

Influencia de la organizacién militar

en la administracién

Adam Smith Fundamentsé los siguientes

de la ética cay
revolucién industrial

yla

pr

Las mas importantes influencias de orden militar

sobre la teoria admi

4

istrativa son tres:

La estructura jerarquica y la divisién por segmentos
cortos de mando.

La autoridad lineal.

La rigida disciplina del acatamiento de las 6rdenes sin
discusién. Los términos administrativos siguientes son
de origen militar: estrategia, tactica, operaciones,
reclutamiento y logistica.

puntos, a fin de tener un panorama claro de este

fenémeno histérico:

La concepcidn judaica, como antecedente.

La ética protestante.

La tecnologia y su influencia en la Revolucion
Industrial.

Las doctrinas econdmicas clasicas, con nuevas ideas:
a) Mercantilismo b) Adam Smith y el liberalismo
econémico

Las libertades econémicas benefician a la sociedad
total, bajo la premisa de que cada individuo
maximizara su interés propio

La mano invisible del mercado y la competencia
restringen los intereses individuales propios,
asegurando asi la maximizacion del interés social

El trabajo es el generador de la riqueza

La ley de la oferta y la demanda determina los precios
de las mercancias.



