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PRSOS PARA LA SOUUCIONDETM

PROBLEMA

Paso a paso

Diagnostico del

problema

Es necegario encontrar la
identidad del problema. Esta
fiene  que ver con . tres
elementos.

Desarrollo
de opciones

Un directivo creativo puede
encontrar soluciones en donde
nadie las ve. cada solucion
debe compararge con otros

Ubicacion. Tiempo y Magnitud arreglos

Experimentacion

El administrador debera poner a prueba fue opciones
(posibles soluciones;

con

planes piloto

Analifiz de restricciones

mente creativa. politica y ecutiva le va a ayudar al exito 1
maneijo de las restricciones
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PRSOS PARA LA SOLUCIONDETM

PROBLEMA

Paso a paso

Evaluacion de
opciones

La ponderacion de cada una.
de sus ventajas. y  suf
degventajas. 'no- ez facil y
depende de la informacion
disponible

/—-\( Toma de
7 /}\ decisiones
El punto crucial de la solucion
"/ ")’ de problemas radica en tomar

la decigion oportuna

Formacion del

plan de correccion
La planeacion es la definicion de la accion: por tanto. segun
el problema. se debera elaborar el tipo de plan para corregir

su
cauga

Ejecucion y control

Este paco ez el de la accion. es el de garantizar la aplicacion
de la decision



ADMMISTRACION POR 0BJETIUDS

Paso a paso

Drucker afirmaba que las empresas
deben  perseguir objetwogen las
siguientes areag

- pogicién en el merdado

- Innovacion

. productividad

- Recursog fficof y financierag

. Rendimientoz a utilidades

- Desempeno ejecucion-competitividad

. Actitudes del trabajador

. Responsabilidad publica

Cuota. nivel de produccion deseado por un induiduo.
departamento o seccion de la organizacion y/o un avance
hacia el estandar competitivo expregado cuantitativamente.
en forma concreta para su logro en un perlodo determinado

Un propofito. una mision para
un periodo determinado.
definido de forma que pueda
medirge con parametros
cuantitativos
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