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Abierta critica del Taylorismo, pues
afirmaba que Taylor solo tomaba en
cuenta aspectos mecanistas y olvidaba

aspectos psicosociale

Primero ensefnar que la direccion
general requiere de especializacion
(estudios) y no solo basarse en

S .
experiencias de la persona
S

\

Segun la teoria de Taylor, todo se podria completar, en
los manuales, lo que es una falicia pues en la practica
hay muchos asuntos de empresas y el cumplimiento de
metas y objetivos.

’"La madre de la administracion moderna"

Parker senala 3 formas de resolver los
problemas de la organizacion:

1: Predominio

El jefe decide, lo que fortalece el autoritarismo de

la direccion = solo una persona gana. Enla
solucion mas simple. solo 1 queda satisfecho.

2: Compromiso

En las organizaciones, los departamentos se
hacen concesiones mutuas, lo cual constituye a
una practica insana = nadie queda satisfecho

QQ% 3: Conflicto constructivo
Es tarea del jefe convocar continuamente a juntas para
n coordinar la accion colectiva = todos se reunen y

encuentran una solucion satisfactoria para todos.
Ambas partes quedan satisfechas
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Parker considero que:

e Loesencial del trabajo directivo estaeneluso dela
autoridad y en su forma de coordinar al grupo
humano

e Lasorganizacionesy su direccion estan en
"conflicto" permanente
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