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Drucker afirmaba que las

Administracion por empresas deben

obje‘l'ivos perseguir objetivos en las
siguientes areas:
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e Posicion en el mercado

Administracion por Objetivos - Peter Drucker

. Innovacion S
. Productividad iy i S -
. Recursos fisicos y bt Lit el
financieros
e Rendimientos o utilidades e
e Desempeiio ejecucion- Moitorear ] paricacén
competitividad RN
e Actitudes del trabajador 50s
* Responsabilidad publica |
OBJETIVO
META Un propdsito, una misién
Cuota, nivel de producciéon deseado por un para un periodo
individuo, departamento o seccién de la determinado, definido de
organizacion y/o un avance hacia el estandar
competitivo expresado cuantitativamente, en forma que pueda medirse
forma concreta, para su logro en un periodo con parémetros cuantitativos

determinado




Pasos para la
solucion de un
problema

2.Desarrollo de opciones

Un directivo creativo puede encontrar
soluciones en donde nadie las ve, cada
solucion debe compararse con otros
arreglos

4 Andlisis de restricciones

Su mente creativa, politica

y ejecutiva le va a ayudar

al éxito del manejo de las
restricciones

Identificar las
restricciones del
sistema

Explotar las
restricciones del
sistema

Si se eliminé
una restriccién
repetir el ciclo

Subordinar todo
a la restriccion
anterior

Elevar las
restricciones del
sistema

1.Diagnostico del problema

Es necesario encontrar |a

identidad" del problema.

Esta tiene que ver con tres

elementos:
Ubicacién, Tiempo y Magnitud
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3.Experimentacion

El administrador deberd poner a prueba
sus opciones (posibles soluciones) con
planes piloto

5.Evaluacion de opciones

La ponderacion de cada una, de
sus ventajas y sus desventajas,
no es fdcil y depende de la
informacién disponible
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Pasos para la
solucion de un
problema

1.Formacion del plan de

correccion

La planeacion es la definicién de la
accién; por tanto, segun el problema, se
deberad elaborar el tipo de plan para
corregir su causa
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6.Toma de decisiones

El punto crucial de la solucién de
problemas radica en tomar la
decisién oportuna

.leu,
N

8.Ejecucion y control

Este paso es el de la accién, es el de
garantizar la aplicacion de la
ecision.
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