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Unidad 2

ESCUELAS DE LAS RELACIONES HUMANAS

Antecedentes y Autores mas
origen significativos

Estados Unidos después de la guerra

Las huelgas y las protestas fueron lo que « Mary Parker: Enfoque psicolégico de la
desencadend a desarrollar una conciencia sobre la administracion
importancia de los seres humanos en la produccion « Elton Mayo: Campo cientifico de las relaciones

humanas

dentro de las industrias. . . . .
o Kurt Lewis: Bases técnicas de trabajo en equipo

inici re el factor .
Se inicia sobre el facto Mari Parker Follet
humano, su motivacién y su

. - e Teoria del confli
relacion con la productividad Sl Gl Gl

considero que:
¢ La esencia del trabajo
directivo esta en el uso de la
autoridad y en su forma de
coordinar al grupo humano
e Las organizacionesy su
direccion esta en conflicto

'8

Elton Mayo Analisis critico

Los estudios de Hawthorne De Elton Mayo
Fue el autor mas destacado en el campo cientifico e La participacion es fundamental para integrar al trabajador a la
de las relaciones humanas. Realiz6 3 diferentes compafiia y a sus resultados . o
. . . e Lacomunicacién de un equipo de trabajo es basico.
experimentos pera sacar sus conclusiones: o La clasificacion de los grupos formales e informales es un
1.La importancia de la participacion humana conocimiento fundamental del administrador profesional si

2 La importancia de la comunicacién desea llevar a la empresa a sus objetivos y mision

3.Efectos sociales y los grupos informales

\ /
. Grupos formales: Jerarquias \ / /
-y

de autoridad y funciones de
M cualquier organizacion sin -
importar el tamafio — =
P d -

« Grupos informales: Relacion
social de la personas de la
empresa con el tiempo surgen
liderez, valores compartidos,
reglas de comportamiento y
tradiciones

Eiton mayo

Elton Mayo fue un pionero en la investigacion y el estudio de la administracion. Nacid en Adelaide, Australia,
en 1880 y murié en 1949 en Guildford, Inglaterra. Mayo es conocido por ser uno de los primeros
investigadores en estudiar el comportamiento humano en el lugar de trabajo y como éste afecta a la
eficiencia y la productividad de la organizacion. Sus investigaciones y teorias han tenido un impacto
duradero en la administracién y son consideradas una parte fundamental de la administracion humanay la
psicologia organizacional.




