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‘Diagnostico del problema

El primer paso es diagnosticar el problema, el problema
es la desviacion de la normalidad o el grado de
separacion entre el ser o el "debe ser". Este primer paso
tiene 3 elementos, la ubicacion, el tiempo y la magnitud.

“Desarrollo de opciones
La solucion del problema se logra por varios |
caminos. Muchas decisiones solo se toman entre
2 alternativas, pero hay puntos intermedios que
pueden ser una mejor solucion.

‘Experimentacion
Sin embargo, el administrador debera poner a
prueba sus opciones con planes piloto.

Analisis de restricciones
Las  decisiones  administrativas  estan
restringidas y subordinadas a muchos factores,
como la politica, normas, leyes que rigen la
empresa, tiempo, oportunidad, contratos,
recursos economicos, entre otros.




“Evaluacion de opciones

Es una etapa importante. La ponderacion de
cada una, de sus ventajas y desventajas, no es
facil y depende de la informacion disponible.

‘Toma 0e Odecisiones

El punto crucial de la solucion de problemas
radica en tomar la decision oportuna "sin
miedo al éxito"

“Formacion del plan de correcion

La planeacion es la definicion de la accion; por tanto,
segun el problema, se debera elaborar el tipo de plan
para corregir su causa: puede ser una politica, un
procedimiento o un programa complejo que rompa
con los paradigmas establecidos

Ejecucion y control

Este es el paso de la accion, es el de garantizar
la aplicacion de la decision. Es una etapa
critica, en tanto prueba la ejecutividad no solo
del directivo sino de los mandos medios.
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“Petew. ..

Ha dicho que la administracion debe
realizarse por objetivos y no por control
Con esto se refiere a que lo importante es
la misibn y no los mecanismos
administrativos. Fue creada en 1954.

Peter es considerado como padre de la
administracion moderna.

Afirmaba que Ilas empresas deben
perseguir objetivos en las siguientes areas:

Posicion en el mercado.
Innovacion.

Recursos fisicos y financieros.
Rendimiento o utilidades.
Desempeno ejercicio-competitividad.
Actitudes del trabajador.
Responsabilidad publica.

awa efectosr de la
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objetinvos
Objetivo es la mision para un p
determinado, definido de forma que pue
formarse con parametros cuantitativos.
Meta es el nivel de produccion deseado
por un individuo, departamento o seccion
QP | de la organizaciéon o un avance hacia el
logro de periodo determinado.
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Mejoria de la administracion.
Clarificacion de la organizacion.
Estimulo al desarrollo personal.
Desarrollo de controles efectivos.
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Falta de conocimientos de la teoria y una I 5 :
planeacién NO organizada. 2
® Deficiencia al ensenar teoria. 2 =

® Deficiencia al dar normas para establecer las
metas.

® Dificultad para establecer las metas.

® |nsistencia en metas a corto plazo y peligro de

inflexibilidad.
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