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e Ellider debe ser buen negociador, debera saber vender sus ideas mediante el conocimiento real.
e El lider debe funcionar como chivatdn, es decir, debe tener una mente futurdloga que advierta todas

las tendencias futuras y unificarlas.

e Ellider debe trabajar con principios de flexibilidad, responsabilidad, conviccién y permeabilidad en

todos los niveles de la organizacidn; sélo asi lograra generar “confianza”.

e Crear misién y vision en el grupo

e Ser un agente de cambio

e Ser promotor de lainnovacidn y el desarrollo
e Ser solucionador de conflictos

e Ser formador de recursos humanos

e Determinar los resultados esperados de un puesto.

e Asignar tareas al puesto.

e Delegar autoridad para cumplir estas tareas

e Responsabilizar a las personas que ocupan ese puesto por el cumplimiento de las tareas.
e Generar los controles adecuados para medir eficiencia y responsabilidad.

La direccién es la tercera fase del proceso administrativo, pero se considera la primera fase dinamica de la
practica administrativa, es decir, la direccion es la ejecucidn de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional que se ha disefiado. Se le ha dado una gran importancia a esta etapa del proceso; algunos la
llaman comando, otros la denominan como ejecucidn o implementacidn, influencia

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus dirigentes y esto es valido para las
que tienen fines de lucro y las que no. Ya que las organizaciones dependen del lider, necesitamos ver qué
aspectos de este son importantes. Un buen lider debe reunir cuatro condiciones; compromiso con la mision,
comunicacion de la visidn, confianza en si mismo e integridad personal. La tarea del lider no es tan facil, debe
ser capaz de tener muy buena comunicacién y una capacidad de integracién.



