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El liderazgo es un fenémeno grupal que ocurre
cuando lasituacién demanda que un individuo
influencie y coordine las actividades de un

< grupo hacia la consecucién de un objetivo

comun. Los principales asFectos que se
derivan de la anterior definicién son:

L

Definicién e importancia Se dice que el lider o
los lideres son nuestros valores, nuestras
medidas mds ambiciosas, nuestro control y la

% definicién de nuestros actos. Los grupos

humanos exigen siempre un punto de
referencia para sus objetivos, el lider lo
generay lo alimenta

-

De la armonia del objetivo o
coordinacién de intereses. La direccién
serd eficiente en tanto se encamine
hacia el logro de los objetivos

generales ge la empresa. <
Impersonalidad de mando. Se refiere a
que la autoridad y su ejercicio (el
mando), surgen como una necesidad

de la organizacidén para obtener

Kciertos resultados

e« Sélo hay lider si hay seguidores.

e £l liderazgo aparece cuando los
seguidores aceptan la intencién del lider
de influir sobre ellos.

e Existe un objetivo comdn, sin este no
hay equipo y sin equipo no hay lider.

e £l lider se coloca frente al grupo para
facilitar su progreso e inspiraﬁo a cumplir
sus metas.

El liderazgo es considerado como el grado de
influencia que tiene un individuo o conjunto de
individuos en otros, para el logro de un fin
valioso. Importancia del liderazgo.

Las organizaciones sin seres
humanos son meramente
estructuras, sin movimiento, sin
cambio, sin evolucién: el ser
humano es el Unico elemento
que puede modificar esa
estructura y, en gran medida,
hacer lo mismo con la

_ naturaleza.
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Comunicacion <

Poder v autoridad. <

k .

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus
dirigentes y esto es vdlido para las que tienen fines de lucro y las que no. Ya
que las organizaciones dependen del lider, necesitamos ver qué aspectos de
este son importantes. Un buen lider debe reunir cuatro condiciones; compromiso
con la misién, comunicacién de la visién, confianza en si mismo e integridad
personal.

La comunicacién es un aspecto clave en el La comunicacidn consta de tres
proceso de direccién. Puede ser definida como el elementos bdsicos: ~Emisor, en

ploc=ss a través del cual Se.trlaﬁmi.te yt[’ecibe donde se origina la informacidn. -

riomacin o n o soSal Hjocklvopare < Tamamiorcrouds do cval oy o
: : ) (T 2 ' idn. - Receptor, que

comunicacién eficaces; cualquier informacidn comunicacion ptor, q

desvirtuada origina confusiones y errores, que !’eC|be y d,ebe entender la

disminuyen el rendimiento del grupo y que van en . informacion.

detrimento del logro de los objetivos

Los conceptos politicos forman parte de nuestra conversacién cotidiana: ensalzamos la
"democracia” y censuramos, aceptamos o rechazamos la “revolucién”. Palabras emotivas
como “igualdad” o “dictadura” “élite” o aun “poder” pueden con frecuencia, por las propias

asiones que suscitan, dificultar una adecuacﬁl comprensién del sentido en que las mis- mds
Ean sido o son usadas. Confucio consideraba la “rectificacién de nombres” como la primera
tarea de gobierno.
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(— 1. Definir e| problema. Para tomar una decisién es

La responsabilidad mds importante bdasico definir perfectamente cudl es el problema que
del adpministrador es la toma de hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.
decisiones. Con frecuencia se dice 2. Analizar el problema. Una vez determinado el

. que las decisiones son algo asi como problema es necesario desglosar sus componentes, asi

Toma de decisiones el motor de los negocios y en efecto como los componentes del sistema en que se desarrolla
de la adecuada seleccién de a fin de poder determinar posibles alternativas de
alternativas depende en gran parte solucidn.
el éxito de cualquier organizacidn. 3. Evaluar las alternativas. Consiste en determinar el
Una decisidn puede variar en mayor nimero posible de alternativas de solucién,
trascendencia y connotacidn. estudiar ventajas y desventajas que implican, asi como
la factibilidad de su implementacisn

La delegacién de autoridad es hoy un verdadero tratamiento
Deleozcion de con consecuencias terapéuticas. Ademds, esta delegacién serd
S > una herramienta de resultados impensados en la

RQSPO“SB\bIIIdB\d Y < redisposicién y colaboracién del personal subordinado. El

Autoridad ﬁder que no sabe delegar o no lo acepta (cualquiera sea su
jerarquia), hard que gran parte de su agenda diaria se
encuentre ocupada con compromisos de todos los gustos,
incluyendo rutinas, aspectos formales y domésticos.
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