
Naturaleza de la
dirección.

El liderazgo es un fenómeno grupal que ocurre
cuando la situación demanda que un individuo
influencie y coordine las actividades de un
grupo hacia la consecución de un objetivo
común. Los principales aspectos que se
derivan de la anterior definición son: 

Definición e importancia Se dice que el líder o
los líderes son nuestros valores, nuestras
medidas más ambiciosas, nuestro control y la
definición de nuestros actos. Los grupos
humanos exigen siempre un punto de
referencia para sus objetivos, el líder lo
genera y lo alimenta

El liderazgo es considerado como el grado de
influencia que tiene un individuo o conjunto de
individuos en otros, para el logro de un fin
valioso. Importancia del liderazgo.

De la armonía del objetivo o
coordinación de intereses. La dirección
será eficiente en tanto se encamine
hacia el logro de los objetivos
generales de la empresa.
Impersonalidad de mando. Se refiere a
que la autoridad y su ejercicio (el
mando), surgen como una necesidad
de la organización para obtener
ciertos resultados

• Sólo hay líder si hay seguidores.
 • El liderazgo aparece cuando los
seguidores aceptan la intención del líder
de influir sobre ellos.
 • Existe un objetivo común, sin este no
hay equipo y sin equipo no hay líder.
 • El líder se coloca frente al grupo para
facilitar su progreso e inspirarlo a cumplir
sus metas.

Las organizaciones sin seres
humanos son meramente
estructuras, sin movimiento, sin
cambio, sin evolución; el ser
humano es el único elemento
que puede modificar esa
estructura y, en gran medida,
hacer lo mismo con la
naturaleza.

Conceptos y
definiciones

Principios y
proceso de la
dirección

EL PAPEL DE LA
DIRECCION DENTRO
DE LA
ORGANIZACIÓN



Importancia de la
dirección.

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus
dirigentes y esto es válido para las que tienen fines de lucro y las que no. Ya
que las organizaciones dependen del líder, necesitamos ver qué aspectos de
este son importantes. Un buen líder debe reunir cuatro condiciones; compromiso
con la misión, comunicación de la visión, confianza en sí mismo e integridad
personal.

La comunicación es un aspecto clave en el
proceso de dirección. Puede ser definida como el
proceso a través del cual se transmite y recibe
información en un grupo social. El ejecutivo para
poner en marcha sus planes, necesita sistemas de
comunicación eficaces; cualquier información
desvirtuada origina confusiones y errores, que
disminuyen el rendimiento del grupo y que van en
detrimento del logro de los objetivos

La comunicación consta de tres
elementos básicos: -Emisor, en
donde se origina la información. -
Transmisor, a través del cual fluye la
comunicación. - Receptor, que
recibe y debe entender la
información.

Los conceptos políticos forman parte de nuestra conversación cotidiana: ensalzamos la
“democracia” y censuramos, aceptamos o rechazamos la “revolución”. Palabras emotivas
como “igualdad” o “dictadura” “élite” o aun “poder” pueden con frecuencia, por las propias
pasiones que suscitan, dificultar una adecuada comprensión del sentido en que las mis- más
han sido o son usadas. Confucio consideraba la “rectificación de nombres” como la primera
tarea de gobierno. 

Comunicación

Poder y autoridad.
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Toma de decisiones

La responsabilidad más importante
del administrador es la toma de
decisiones. Con frecuencia se dice
que las decisiones son algo así como
el motor de los negocios y en efecto
de la adecuada selección de
alternativas depende en gran parte
el éxito de cualquier organización.
Una decisión puede variar en
trascendencia y connotación.

Delegación de
Responsabilidad y
Autoridad

La delegación de autoridad es hoy un verdadero tratamiento
con consecuencias terapéuticas. Además, esta delegación será
una herramienta de resultados impensados en la
predisposición y colaboración del personal subordinado. El
líder que no sabe delegar o no lo acepta (cualquiera sea su
jerarquía), hará que gran parte de su agenda diaria se
encuentre ocupada con compromisos de todos los gustos,
incluyendo rutinas, aspectos formales y domésticos.

1. Definir el problema. Para tomar una decisión es
básico definir perfectamente cuál es el problema que
hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.
 2. Analizar el problema. Una vez determinado el
problema es necesario desglosar sus componentes, así
como los componentes del sistema en que se desarrolla
a fin de poder determinar posibles alternativas de
solución. 
3. Evaluar las alternativas. Consiste en determinar el
mayor número posible de alternativas de solución,
estudiar ventajas y desventajas que implican, así como
la factibilidad de su implementación
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