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Investigacion de mercados

La investigacion de mercados como actividad organizada comenzé en
1911 cuando Charles Parlin fue nombrado Gerente de Investigacién
Comercial del Departamento de Publicidad de la Curtis Publishing
Company y a su vez en el mismo afio George Frederick fundo The
Business Bourse firma dedicada a la investigacion comercial.
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Pero la actividad como tal crecié después

de la Segunda Guerra Mundial, donde surgieron
un buen nimero de empresas de investigacion
de mercados o averiguacion de mercados.

Toda investigacion de mercados debe tener
una vision clara y precisa para poder obtener
los resultados esperados por la organizacién. |

Objetivo social o Outline of
Objetivo econémico
Objetivo administrativo

Beneficios

Conocer a tu audiencia objetivo es la base para atraer usuarios y
consumidores leales.

] N El analisis y los datos pueden mostrarte los intereses de tu
El marketing forma parte de las ciencias audiencia

sociales porque integra la actividad humana
dirigida a satisfacer necesidades y deseos a Cudnto mejor transmitas tu mensaje, mas facil sera conseguir

través de procesos de intercambio. conversiones, interacciones, resefias y mucho mds.




CICLO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

INVESTIGACION ACCIONES
Conocimiento del Actividades sobre
Mercado y del cliente los mercados
OBJETIVOS PR molos

Alteraciones, hechos
claves que se producen
en el mercado

Qué desea lograr
la empresa en el mercado?

ESTRATEGIAS INVESTIGACIONES
¢Como vamos alcanzar Para conocer las nuevas
los objetivos? condiciones del mercado.

Generales
e Investigaciones sobre el producto:

e Investigaciones sobre el precio:

e Investigaciones sobre distribucion:

e Investigacion sobre ventas:

Elementos Investigaciones sobre publicidad y relaciones publicas:

Procesos de la investigacion de

mercados

La realizacién de una investigacidn en mercadotecnia supone llevar a cabo una serie de fases
secuenciales que pueden agruparse en las cuatro siguientes: el disefo de la investigacion, la
obtencidn de la informacidn, el tratamiento y analisis de los datos y la interpretacién de los
resultados y presentacion de conclusiones.



