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INVESTIGACION DE MERCADOS.

La investigaciéon de mercados como actividad organizada comenzé en 1911
cuando Charles Parlin fue nombrado Gerente de Investigaciéon Comercial del
Departamento de Publicidad de la Curtis Publishing Company. Ya en 1824 un
diario de Pensilvania publicé un sondeo de opinidn sobre el proceso electoral
en Estados Unidos, pero sin la trascendencia de las anteriores.

La American Marketing Association define a la investigacion de mercado como
la “Recoleccidn, tabulacion y andlisis sistematico de informacion referente a la
actividad de mercadotecnia, que se hace con el propdsito de ayudar al ejecutivo
a tomar decisiones que resuelvan sus propdsitos de negocios”.

e Obijetivo social. Su propdsito es recopilar, organizar y procesar la informacién obtenida en la [.M.
teniendo como actores principales a los consumidores, productores, productos y servicios que
una compafia ofrece en el mercado.

e Objetivo econémico. La investigacion sirve para aclarar
las alternativas de beneficio, utilidad o rentabilidad
econdmica que obtendria la compafiia en el sector donde
desarrolla su actividad comercial.

o Objetivo administrativo. La empresa utiliza |Ia
investigacion de mercados como instrumento de
planeacion, ejecucidon y control para facilitar la toma de decisiones gerenciales con base en los
gue necesitan, esperan y desean los consumidores y clientes.

La investigacidn de mercados suministra la informacion exacta para disminuir la incertidumbre en la toma
de decisiones de mercadotecnia, porque se pasa de un enfoque intuitivo y subjetivo a un enfoque
sistematico y objetivo.

La investigaciéon de mercados es un excelente medio de apoyo y consulta para la gerencia en especial
sobre estos aspectos:

¢ Apoya la creacidn de estrategias eficaces.

¢ Ayuda en la integracién del marketing mix.

e Sirve como una valiosa fuente de informacién gerencial.
¢ Colabora en la seleccion de alternativas de mercadeo.

¢ Permite conocer al consumidor.

¢ Disminuye los riesgos de inversion.

¢ Determina el tipo de publicidad que se debe hacer.

. _________________________________________________________________________________________________|
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e Visualiza la introduccidn a un nuevo mercado.
¢ Analiza el sistema de distribucién.
* Define la politica de precios.

e Participa en los cambios del producto o servicio.

e Sugiere programas de capacitacion.

INVESTIGACION
DE MERCADOS
* Mejora la imagen corporativa. Bt
Ciclo de la Investigacién de Mercados
La orientacion hacia el mercado con énfasis en el analisis del cliente es una S i et

pre- misa bésica para alcanzar el éxito en una empresa. e e

[ ]
e Investigacién. Conocimiento del mercado y del cliente. O] @ ==
e Objetivos. Que desea lograr la empresa en el mercado A
e Estrategias. Como vamos a alcanzar el objetivo :i‘““'::“"u
e Acciones. Actividad sobre los mercados -
] ) Sra e
e Cambios. Alteraciones, hechos claves que producen en el mercado &

4 ANALIZA LOS
RESULTADOS

e Investigaciones. Para conocer las nuevas condiciones del mercado ~ Boustoreo
Elementos de la investigacidon de mercados

Lo que distingue fundamentalmente a la investigacién de mercados es el caracter cientifico de su
metodologia y la utilidad de los fines que persigue, que pueden concretarse en los tres siguientes:

e Proporcionar informacion que ayude a comprender el mercado y el entorno.
e Identificar problemas y oportunidades.
e Desarrollar y evaluar cursos de accién alternativos.

Existen diversas aplicaciones de la investigacién de mercados. En
funcién de las areas de la mercadotecnia y de los problemas que tratan
de solucionar, pueden clasificarse en las siguientes:

1. Generales.
e  Estructura del mercado.
e Potencial del mercado.
e Segmentacion del mercado.
e Comportamiento de los consumidores y usuarios.

e Andlisis de planes estratégicos.
e Andlisis de las estrategias de los competidores.
e Prueba de mercados.
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2. Investigaciones sobre el producto
e Compray uso del producto.
e Imagen/posicionamiento del producto.
e Prueba del concepto.
e Prueba del producto.
e Modelos de ventas de nuevos productos.
3. Investigaciones sobre el precio
e Estructura de precios (descuentos, ofertas).
e Elasticidad de la demanda/precio.
e Elasticidades cruzadas.
e Percepciones del precio por el comprador/usuario.
4. Investigaciones sobre distribucion
e Seleccién de canales de distribucion.
e localizacion de puntos de venta y almacenes.
e Disefo y ambientacion de los puntos de venta.
5. Investigacidn sobre ventas
e Rendimiento, compensacién y motivacion de los
vendedores.

e Territorios y cuotas de ventas.
6. Investigaciones sobre publicidad y relaciones publicas
e Prueba del mensaje.
e Seleccién de medios.
e Efectividad de la publicidad.
e Imagen de la empresa.
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