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HIGs

Herramientas de Gestion
de la Innovacion.

Hablar de  herramientas de
innovacion hace referencia al uso de
técnicas sencillas y estructuradas en
el proceso de optimizaciéon vy
creacion de productos y servicios.
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Benchmarking

Brainstorming

Reingenieria de
Procesos

’Esta técnica consiste en la

comparacion integral de nuestra
empresa, con otras de mayor
tamano y renombre. Con el fin
de aumentar la eficacia vy
productividad de la nuestra.

Por lo general, los aspectos que
suelen compararse engloban
técnicas, procesos y servicios.

Se trata de wuna practica
participativa donde se estimula
al equipo a generar ideas y
nuevas formas de resolver
problemas, o también para
mejorar un  producto ya
existente.

Usualmente se denomina con el
nombre de "lluvia de ideas".

Es un enfoque integrador y se

presta para la creatividad.

Una reingenieria de procesos
implica en primer lugar la
identificacion de un area donde se
necesiten mejoras significativas.
Una vez identificado, el resto
consiste en reinventar la manera
en que se realiza la actividad de
esa area, producto o servicio.

iCon qué fin? Bueno, para
aumentar calidad, facilitar su uso,
etc.

Tipos de

Benchmarking:

Interno (Organigrama)
Competidores  (Empresas
de renombre)

Funcional

(Del mismo giro

pero mercados distintos)

Algunos ejemplos de
brainstorming son:
Palabras clave
Mapas mentales
Notas adhesivas

Galaxias

Logistica:
Reenfoque_ {Alineacién de valores a las

Rediseno.

necesidades de los clientes

Reescribir los procesos,
ahora con las mejoras.
Tomar en cuenta

problemas en la

Reorganizacion. { los posibles

Mejora.{

Org.
Considerar todos los procesos y
trabajar en mejorarlos
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herramientas de

Gestion del Cambio

Ingenieria
Concurrente

Mejora Continua

’ La
consiste en la
integral de todas las areas en el
disefio, mejoramiento o creacion
de productos.

Esto se hace con la finalidad de

abarcar un

amplio, pues se tiene la opinion

‘ de los especialistas en cada
proceso de produccion.

capacitacion

‘ la digitalizacién y el internet.

concurrente
participacion

ingenieria

panorama mas

’La mejora continua puede verse
como un ciclo de cambios y
adaptaciones, o en otras palabras,
un ciclo de mejora progresiva.

Es decir, es una observacién y
practica constante donde la
empresa se enfoca en mejorar
SUS procesos, aunque estos sean
optimos, de modo que se esté

‘ siempre a la vanguardia.

’La gestion del cambio puede
entenderse mejor como una
organizacional,
donde sobre la marcha se ensefia
a los demas sobre los cambios y
actualizaciones que se requieren.

Estos pueden ser de tipo
tecnolégico, como por ejemplo

Consta principalmente de
tres etapas consecutivas, las
cuales son:

1.Preparacion.

2.Planificacion y solucion
de problemas.

3.Praxis o puesta en

practica.

A manera de diagrama, los pasos para
una ingenieria de procesos son:
1.Identificar el proyecto.

2.Definir alcance.

3.Establecer necesidades y analizar.
4.Disefno del sistema.

5.Plan de desarrollo.

6.Construccion.

7.instalacion y evaluacion.

{Las partes de este@

son:
Oportunidades
Evaluacion
Analisis

Acciéon

Resultados

Soluciones
%’acién futura /
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