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entidad econòmica social  integrada 
por individuos  y recursos, que generar 
beneficios para la sociedad

organizaciones 

Elementos que constituyen la organizaciòn 

Dimenciones del diseño organizacional 

Entorno de las organizaciones 



 
  
 
 

designa 

relaciones 

formales de 

subordinaciòn 

identifica el 

agrupamiento de 

individuos en 

departamentos y el de 

departamentos en la 

organizaciòn total

el diseño de 

sistemas para 

garantizar la 

comunicaciòn,coo

ridnaciòn e 

integraciòn de los 

esfuerzos entre 

departamentos

se aplica cada tipo de 
estructura en 

diferentes 
situaciones y cumple 

con distintas 
necesidades

aplicacione
s del diseño 
estructural
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relaciones de 
subordinaciòn agrupamiento 

departamental

caracterìsticas del 
diseño organizaciòn

•entorno a procèsos 
centrales 
transfuncionales en vez 
de tareas, funciones o 
geografìa

•los equipos 
autodirigidos son la 
base del diseño y el 
desempeño 
organizacionales, no los 
individuos

•los dueños del procèso 
tienen la responsabilidad 
absoluta en cada procèso 
central

•las personas en el equipo 
reciben las habbilidades, 
herramientas motivaciòn 
y autoridad para tomar 
desiciones centrales para 
el desarrollo del equipo

•los equipos tienen la 
libertad de pensar 
creativamente y 
responder de modo 
flexible ante los desafios 
que surjan

•los clientes dirigen la 
corporaciòn horizontal

•la cultura es un todo de 
apertura, confianza y 
colaboraciòn enfocada en 
la mejora continua


