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Las pequefias
empresas se
pueden convertir
en victimas de su
propio éxito a
medida que
crecen,
cambiandoauna
estructura
mecanicista que
hace hincapié en
lajerarquia
vertical y que
produce
“hombres de la
organizacion”, en
vez de
emprendedores.
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elaboracion

Caracteristicas
organizacionales durante el

ciclo de vida

— Etapa de
colectividad
la etapa
emprendedora
Es la etapa
de la
juventud de
la

La alta
gerencia
proporciona la
estructura y el
sistema de
control. La
energia
organizacional
esta dedicada a
la supervivencia
yala
produccion de
un solo
producto o
servicio.

organizacion
. El

crecimiento
es rapido y
los
empleados
se sienten
emocionado
Sy
comprometid
os con la
mision de la
organizacion
.La
estructura es
todavia
informal en
su mayor
parte, aun
cuando
empiezan a
surgir
algunos
procedimient
0s.
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Los gerentes
de la
organizacion
tratan de
desarrollar
una
orientacion al
equipo
dentro de la
burocracia,
con el fin de
impedir una
burocratizaci
6n adicional.
Los gerentes
en el nivel
superior se
interesan en
el
establecimie
nto de una
organizacion
completa.
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CULTURA
ORGANIZACIONAL Y
VALORE.IS ETICOS

Fuentes de valores
éticos en las
organizaciones

Valores éticos y
responsabilidad
social

Innovacion y

Disefio y culturas
cambio

organizacionales

Rasgos de la cultural
organizacional

Cultura
organizacional

Cas culturas se pueden
evaluar en una amplia
gama de dimensiones,
como el grado de
colaboracion frente al
aislamiento entre las
personas y los
departamentos, la

Representa la parte no
escrita de los sentimientos
de la organizacion.

Ritos y ceremonias: . Los
gerentes celebran ritos y
ceremonias para
proporcionar ejemplos
dréasticos de lo que valora
una empresa

De los valores que
constituyen la
cultura de una
organizacion,

actualmente se
considera que los
éticos se

Los valores éticos
establecen
estandares de lo que
es bueno o malo en
el comportamiento y

Las poderosas fuerzas
asociadas con la avanzada
tecnologia, la integracion
econdmica nacional, la
madurez de los mercados

Historias y mitos:son importancia del control y Ire; ]
narraciones basadas en dénde esta concentrado encuentran entre den‘ la toma ﬁe domésticos y el cambio al
acontecimientos reales que los mas importantes ecisiones. Los capitalismo en las regiones
con frecuencia se Los altos valores éticos son — antes comunistas, han

directivos personales y unicos traido consigo una

comparten entre los
empleados y se cuentan a
los nuevos trabajadores
para informarlos acerca de
una organizacion.

Simbolos: algo que
representa otra cosa.

—— de cada individuo,
aun cuando en
cualquier grupo,
organizacion o
sociedad
determinados hay
muchas areas de

economia globalizada que
afecta a todas las
empresas, desde la méas
grande hasta la méas
pequefia, creando mas
lamenazas y oportunidades|

Cuatro categorias de
cultura asociadas con
estas diferencias, son
adaptable, mision, clan 'y
burocrética.

corporativos se
encuentran bajo el
escrutinio publico
€como nunca antes,
e incluso las
pequefias empresas)
estan descubriendo
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Estructuras la necesidad de

Surgimiento y propoésito

de la cultura
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=] organizacionales:. La
forma en que las personas
y los departamentos estan
colocados en un todo y el
grado de flexibilidad y
autonomia que tienen las
personas

Relaciones de
poder:significa descifrar
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criticas en las organizaciones: 1)
integrar a los miembros de manera
que sepan como relacionarse unos

con otros y 2) ayudar a la
organizacion a adaptarse al entorno

quién ejerce su influencia o
manipula o tiene la
capacidad de hacerlo.

Sistemas de
control:relaciona con los
sistemas de control, o el

L
\—zirapuiog

funcionamiento interno de
la manera en que la

organizacion controla a las

personas y las operaciones|

— externo, mediante la

La cultura adaptable: Se
caracteriza por el enfoque la
estratégico en el entorno

flexibilidad y el cambio,
para satisfacer las
necesidades del cliente

darle mas énfasis a

de restaurar la
confianza entre sus
clientes y entre los

miembros de la

ética, con el fin

comunidad.

La cultura de mision: se caracterizg
por un énfasis en una visién clara del
propésito y en el logro de las metas,

— como crecimiento de ventas,

rentabilidad o participacion de
mercado, para ayudar a lograr el
proposito

lo que constituye un
comportamiento ético

La cultura de clan: Esta cultura es similar a la forma
de control de clan Mas que cualquier otra, esta cultura
se enfoca en satisfacer las necesidades de los
empleados como la ruta para lograr un alto desempefio

Cultura burocrética: Este tipo de cultura apoya un enfoque
metddico para hacer negocios. Los simbolos, los héroes y las|
— ceremonias refuerzan los valores de cooperacion, tradiciéon y
de seguir politicas y practicas establecidas como formas de

alcanzar las metas




