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INTRODUCCION Y
FUNDAMENTOS DE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

QUE ES UNA ORGANIZACION

Es el conjunto de personas que
quieren alcanzar un objetivo en
comun

ELEMENTOS DE UNA ORGANIZACION

. Objetivos

. Factores de la produccion
. Direccién

. Recursos (Materiales,

Inmateriales y humanos.

ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

Microambiente: nstituciones comerciales, la
competencia.

Macroambiente: Se caracterizan por ser especificos
de la actividad comercial; Entorno demografico,
entorno economico, entorno cultural y social, entorno
legal y politico, entrono tecnologico, medio ambiente,

structurales: Formalizacion es la documentacion
escrita, Especializacion, Centralizacion es la jerrarquia
que tienen para la toma de decisiones, jerrarquia de
operacion, profesionalismo, las razones del personal.
Contextuales: Tamafio, tecnologia organizacional,
entorno, metas y estrategias, cultura, empleados .

Metas y
p Estrategias

1. Formalizacién

/%n 3 .- Actividades de trabajo requeridas: tareas

. , . . 2. Especializacién
que se consideran estratégica mente importantes Ay 3 decaraday
para la empresa. 2.-Relaciones de subordinacion: se b '
6. Razones de Personal

representa en un organigrama con lineas verticales
3.- Opciones de agrupamiento departamento:
responsabilidad conjunta del desempefio y tienden a
identificarse y colaborar entre si.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

1.-Asigna relaciones formales de subordinacion, como el
numero de niveles en la jerarquiay el tramo de control de
los gerentes y supervisores. 2.- identifica el agrupamiento
de individuos en departamentos y el de departamentos en
la organizacion total 3.- incluye el disefio de sistemas para
garantizar la comunicacion, la coordinacion y la integracion
efectivas de los esfuerzos entre departamentos.

CARACTERISTICAS DEL DISENO
racteristicas principales
ORGANIZACIONAL (diser'm nrganizacinnaI\

Diferenciacion J

Estructura: se crea en el entorno. Los equipos son la ——
base del disefio y el desempefio organizacionales. Los
duefios tienen la responsabilidad absoluta de cada

Formalizacion J

Centralizacién
]

proceso central. Las personas responden de manera \ = )
creativamente y responder de modo flexible ante los -
desafios que surjan. Los clientes corporacion MODELOS DE DISENO
horizontal.La cultura es, confianza y colaboracion. ORGANIZACIONAL
' alfl )
"""""""""""""""""" Disefios funcionales, divisionales y geograficos:
“““““““““ TR Sp— est}ructura quC|onal, Estructura funqggal con
MMMMMMMMMM o vinculos horizontales, Estructura divisional,
A Estructura geografica, Estructura matricial,
\_ X ) Estructura horizontal

APLICACIONES DEL DISENO ESTRUCTURAL

la decision mas importante que toman los

gerentes acerca del disefio estructural es —

encontrar el equilibro correcto entre el control
vertical y la coordinacion horizontal,

dependiendo de las necesidades de la Las estructuras hibridas suelen
organizacion. utilizarse en entornos de cambios
‘N rapidos porque ofrecen ala
N o L
\\ organizacion una mayor flexibilidad.
N
~



