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CULTURA ORGANI ZACI ONAL Y 

VAL ORES ÉTI COS 

Cul tura organi zaci onal  Rasgos de l a cultura 

or gani zaci onal  

Conj unt o de val ores, nor mas, 

creenci as ori entadoras y 

ent endi mi ent os que sirven de guí a 

I ni ci a con un f undador o un 

pri mer lí der que i mpl e menta 

i deas y val ores como vi si ón, una 

fil osofí a o una estrategi a de 

negoci os.  

Si rven a dos f unci ones críticas 

en l as organi zaci ones  

1. I ntegrar a l os mi e mbr os de 

manera que sepan cómo 

rel aci onarse unos con otros 

La i ntegraci ón i nterna si gni fi ca 

que l os mi e mbr os desarrollan una 

i denti dad col ecti va y saben cómo 

trabaj ar j unt os con efi caci a. 

 

2. Ayudar a l a organi zaci ón a 

adaptarse al ent or no externo.  

I dentifi ca e i nterpreta l a cultura se 

requi ere que l as personas hagan 

i nf erenci as basadas en artefactos 

observabl es  

Los val ores cul tural es se pueden 
i dentifi car en l os ritos y cere moni as 

Di seño y culturas 
or gani zaci onal es 

Cuatro categorí as de cul tura 

son:  

El últi mo el ement o se rel aci ona 

con l os si stemas de control , o el 

funci ona mi ent o i nterno de l a 

manera en que l a organi zaci ón 

control a a l as personas y l as 

operaci ones.  

Rel aci ones de poder. Si gnifica 

descifrar qui én ej erce su 

i nfl uenci a o mani pul a o ti ene l a 

capaci dad de hacerl o.  

Otra herra mi enta para i nterpretar 

l a cultura es el sí mbol o, es deci r, 

al go que representa otra cosa.  

La cultura de mi si ón organi zaci ón 

i nteresada en servi r a cli entes 

específi cos en el ent or no externo, 

per o si n necesi dad de un ca mbi o 

rápi do 

La cultura de cl an Ti ene un enf oque 

en el i nterés y l a parti ci pación de l os 

mi e mbr os de l a organi zaci ón y en 

expectati vas rápi da ment e 

ca mbi ant es del ent or no externo 

Cul tura bur ocráti ca Ti ene un 

enf oque i nterno y una ori ent aci ón 

congr uent e haci a un ent orno 

establ e 

Un poder oso refl ej o de l a cul tura 

es l a for ma en que está di señada 

l a organi zaci ón.  

La cultura adaptabl e Se caracteri za 

por el enf oque estratégi co en el 

ent or no externo, medi ante l a 

fl exi bili dad y el ca mbi o, para 

sati sfacer l as necesi dades del cli ente 
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Val ores éti cos y 

responsabili dad soci al  

De l os val ores que constituyen l a 

cul tura de una organi zaci ón, 

act ual ment e se consi dera que l os 

éti cos se encuentran entre l os más 

i mportant es.  

I nnovaci ón y cambi o 

La éti ca se refi ere al códi go de 

pri nci pi os y val ores moral es que 

regul a l as conductas de una 

persona o de una organi zaci ón  

 Fuentes de val ores éti cos en 

l as organi zaci ones  

Los criteri os baj o l os cual es 

pr ospera una organi zaci ón,  deben 

estar en f unci ón del desarroll o 

personal de cada uno 

de l os i ndi vi duos que están 

i nvol ucrados, desde su aspect o 

i nterno, como sus val ores  

 
El estado de derecho se origi na 

de una seri e de pri nci pi os y 

regl a ment os codi fi cados 

aceptados en l a soci edad 

Éti ca gerenci al  

Li derazgo basado en l os 

val ores Caracterí sti cas:  

 Justi ci a con l os de más 

 Acci ones y 

expectati vas 

personal es  

 Li derazgo 
organi zaci onal  

En l a actuali dad, l a nor ma es el 

ca mbi o, no l a estabili dad.  

Conductas i nterpersonal es: 

tratar a l as personas con  

atenci ón y a mabili dad 

Los gerentes se pueden enfocar 

en cuatro ti pos de ca mbi o 

dentro de l as organi zaci ones 

para l ograr una ventaj a 

estratégi ca 

1. Son modi fi caci ones en el  

pr oceso de producci ón de una 

e mpr esa, como su base de 
conoci mi ent os y habili dades 

2. Corresponden al domi ni o 

ad mi ni strati vo en una 

organi zaci ón i mpli ca l a 

supervi si ón y l a admi ni straci ón 

de l a empr esa 

 Tecnol ogí a, product os y 

servi ci os, estrategi a y estruct ura y 
cul tura.  

SON:  
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