
Tamaño de la
Organización

Se inicia con la noción del crecimiento y las razones por las 
que tantas organizanizaciones experemientan la necesidad de 

ser más grandes 

Por lo que 

Todas las empresas se esfuerzan por crecer con el fin de 
adquirir el tamaño y los recursos necesarios para competir a 
escala global, invertir en nuevas tecnologías y controlar los 

canales de distribución

Ya que 

Se tiene la idea de que una empresa debe crecer, si deja de 
crecer significa estancarse

Dilemas del tamaño 

Grande 

Son necesarios considerables recursos y economías de escala 
para que muchas organizaciones puedan competir a nivel 

global

Se sabe que 

Las grandes empresas son estandarizadas, a menudo que 
administran mecánicamente y son complejas.

Pequeño 

La pequeña escala puede proporcionar ventajas significativas 
en términos de una reacción rápida a las necesidades del 

cliente.

Ya que cuenta 

Con una estructura plana y orgánica y un estilo administrativo 
de libre flujo que alienta el espíritu emprendedor y la 

innovación.

 Parámetros para medir el tamaño 
de la organización 

La capacidad física

Equipos e instalaciones y la cantidad de 
actividades vinculadas con los procesos 

productivos.

La complejidad de sus 
entradas y salidas 

Insumos o productos de 
la organización.

Los recursos disponibles 

Capacidad financiera, activos.

El número de trabajadores

Este es el más utilizado por su 
fácil acceso y cuantificación en 
cualquier tipo de organización 

Se considera las siguientes razones

Por un criterio práctico.
Vinculación con la estructura 

organizativa

Ciclo de vida de la 
organización 

La estructura organizacional, el estilo de liderazgo y los 
sistemas administrativos siguen un patrón bastante predecible 

a todo lo largo de las etapas del ciclo de vida.

Etapas 

Emprendedora

Cuando una organización nace, creación de un producto o 
servicio y en sobrevivir en el mercado.

Con 

Fundadores que son personas emprendedoras y dedican todas 
sus energías a las actividades técnicas de producción y 

marketing

Llevando a qué la

Organización es informal y no burocrática, las jornadas son 
largas y el control se basa en la supervisión personal de los 

propietarios.

Características 

La organización es pequeña, no es burocratica y es de una 
sola persona.

La alta gerencia proporciona la estructura y el sistemas de 
control.

La energía está dedicada a la supervivencia y a la producción 
de un solo producto o servicio.

Colectividad 

Se obtiene un poderoso liderazgo y la organización empieza a 
desarrollar metas y una dirección clara.

Aquí es donde 

Se establecen departamentos una jerarquía de autoridad, se 
asignan los puestos y una división del trabajo inicial.

En esta etapa 

Los empleados con la misma organización y pasan muchas 
horas ayudando a qué la organización tenga éxito

Los miembros se sienten parte de una colectividad

Características 

Etapa de la juventud

El crecimiento es rápido y los empleados se sienten 
emocionados y comprometidos 

Aun es informal

Formalización 

Implica el establecimiento y la utilización de reglas, 
procedimientos y sistemas de control.

Aquí 

La comunicación es menos frecuente y más formal.

Los altos mandos se comienzan a preocupar por apectos como 
la estrategia y la planeación.

Características 

Está entrando en una etapa de madurez, surgen las 
características burocraticas y se añaden grupos de personal de 
apoyo, formaliza sus procedimientos y establece una jerarquía 

clara y división de trabajo

Las metas principales con la estabilidad interna y la 
expenasion del mercado

Elaboración 

Los gerentes desarrollan capacidades para enfrentarse a los 
problemas y trabajar juntos

Es aquí cuando 

La burocracia tal vez ha llegado a su límite 

Los gerentes aprenden a trabajar dentro de.los límites de la 
burocracia, sin sumarse a ella

Características 

La organización es madura es grande y burocratica, con 
sistemas de control, reglas y procedimientos 

La estructura  y la reputación organizacionales son 
importantes

Burocracia y control de las 
organizaciones

¿Que es la burocracia?

es un método de organización de ciertos procedimientos que 
se caracteriza por una división y distribución racional y formal 
de las responsabilidades y del trabajo, así como por un control 

jerárquico de las relaciones administrativas 

Las reglas y los procedimientos estándar permitían que las 
actividades organizacionales se desempeñarán de forma 

predecible y rutinaria

Características 

Los procedimientos son divididos en pasos diferentes, cada 
uno de los cuales a menudo se debe realizar ante una 

instancia distinta dentro de una jerarquía organizacional

Cada paso debe cumplir con una serie de requisitos o 
recaudos, para poder avanzar hasta el siguiente paso

Estrategias de control
organizacional 

Control burocrático  

Depende del poder de la autoridad, consta de reglas, 
procedimientos, políticasadministrativas, estandarización de 

actividades y descripción del puesto.

 Este métodosirve para que los miembros de la organización 
tengan claros los comportamientoslaborales adecuados que 

cumplen con los estándares establecidos.

Para que un control burocrático de resultado, los gerentes 
deben tener la autoridad para mantener el control sobre la 

organización.

Control de mercado

Establece medidas de corrección.
Se aplica a todos los recursos de la empresa.

Informa sobre el desempeño de la ejecución de los planes.
Reduce costos y se ahorra tiempo a la hora de evitar errores.

Se incrementa la productividad de la empresa.
Producir ciclos más baratos.

Agregar valor a los bienes y servicios.
Facilitar la delegación y el trabajo en equipo.

Comprobar el cumplimiento efectivo de los deberes que exigen 
no poner en peligro la salud y seguridad de los consumidores, 
respetar los intereses económicos e informar positivamente 
sobre las características esenciales de los bienes o servicios 

que se ofertan.

Confluencia de la oferta y la demanda, interactuación de 
proveedores, intermediarios, y personas naturales y jurídicas 

con necesidades y capacidad de compra
un mercado existe por que hay personas con necesidades y a 

la vez productos que los satisfagan.
Distintos mercados nos rodean

Control de clan 

Los comportamientos de los empleados se regulan por los 
valores, normas, tradiciones,rituales, creencias y otros 

aspectos de la cultura de la organización que soncompartidos. 

Control de los empleados o miembros de una organización a 
través de valores compartidos, estructuras de creencias y 
normas culturales, en lugar de procedimientos de control 

burocráticos tradicionales. Las organizaciones que utilizan una 
estrategia de control del clan permiten a los empleados un alto 
grado de libertad operativa, apoyándose en objetivos comunes 
y expectativas de comportamiento para producir los resultados 

estratégicos deseados.

Tamaño y ciclo de vida de las 
organizaciones 


