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INTRODUCCION A LAS ORGANIZACIONES




QUE ES UNA ORGANIZACION

estructura infencional y formalizada
de funciones o puestos; o como una
enfidad econdmico-social
(empresa), infegrada por individuos
y recursos (monetarios, tecnoldgicos,
materiales, etcétera), que genera
beneficios para |la sociedad, y en la
cual se basa el desarrollo de una
nacion.

'ORGANIZACION.




ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN UNA
ORGANIZACION

LOS ELEMENTOS QUE
INTEGRAN UNA

: ORGANIZACION SON
E = OBJETIVOS
5 » FACTORES DE LA
o PRODUCCION
< = DIRECCION

» RECURSOS

‘actores de Tierra Trabajo
produccién ’
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DIMENSIONES DEL DISENO
ORGANIZACIONAL

Las dimensiones organizacionalesse dividen en dos tipos: estructuralesy
contextuales, Las dimensiones estructurales proporcionan efiguetas para
describirlas caracteristicasinternas de una organizacion. Crean una
base para mediry comparar las organizaciones.
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Dimensiones contextuales:Caracterizan a toda la Rimct

organizacion. Describen el marco organizacional
que influye y modela las dimensiones
estructurales. Estas pueden causar confusion por
que representan tanto a las organizaciéon como el
ambiente.



ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

La relacion de intercambio entre la empresa vy el
mercado se desarrolla dentro de un sistema
comercial, en el que hay una serie de factores
no controlables por la empresa. Se divide en dos
grandes vertientes

MICROENTORNO. LAS INSTITUCIONES
EL MICROENTORNO COMERCIALES, PROVEEDORES, INTERMEDIARIOS,
LA COMPETENCIA
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» MACROENTORNO. FACTORES ENONOMICOS,
DEMOGRAFICOS, POLITICOS, CULTURALES, TECNOLOGICOS,
MEDIOAMBIENTALES

FACTORES
ECONOMICOS

EN LA EMPRESA

~ ;QUE SON LOS
FACTORES CULTURALES?

los factores culturales son las actividades
propias de una empresa o
proyecto, igualmente es algo que influye
constantemente en estas ya sea positiva o
negativamente.




UNIDAD II
FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL




Existen fres componentes clave en la definicion de la estructura organizacional.

1. La estructura organizacional designa relaciones formales de subordinacion, como el
numero de nivelesen lajerarquiay el framo de control de los gerentes y supervisores.

2. La estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en
departamentosy el de departfamentos enla organizacion total

3. La estructura organizacional incluye el diseno de sistemas para g%oran’rizar la
comunicacion, la coordinaciony laintegracion efectivas de los esfuerzos entre

departamentos

Gerentes
de nivel alto

ESTRUCTURA Gerentes de nivel medio

ORGANIZACIONAL Gerentes de primera linea
‘ { Empleados sin una posicion gerencial
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ALTERNATIVAS DEL DISENO
ORGANIZACIONAL

El diseno general de la estructura
organizacionalindicatres cosas:

actividades de frabajo requeridas,
relaciones de subordinaciony
agrupamiento departamental
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MODELOS DE DISENO ORG ANIZ ACIONAL

. . w . ESTRUCTURA FUNCIONAL
El agrupamiento funcional y divisional son los dos s

métodos mas comunes para el diseno estructural.

egtructura funcional, las actividades se agrupan por
funcion comun del nivel inferior al superior de |la
organizacion. consolidan los conocimientos y
gbiidades humanas con respecto de las
gatividades especijficas, ofreciendo conocimientos
orofundos de valor para la organizacion.

E§fructura divisional se utiliza como el término
genérico paya lo que a vecesse denomina como

estiuctura de producto o unidades estratégicas de
nedocio. Con esta estructura, las divisiones se . _
e

pueden grganizar con base en los productos

indiMigludles, servicios, grupos de productos,

pringG «‘o es proyectos o programas, divisiones,

negocios o centros de utilidades. E
§

Estructura divisional

Administracion

Atencion al cliente
Administracian

Atencicn al cliente
Atencitn al cliente
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ESTRUCTURAS HIBRIDAS

Las estructuras hibridas suelen utilizarse en entornos de cambios rapidos
porque ofrecen a la organizacion una mayor flexibilidad.

r

ESTRUCTURA HIBRIDA DE
Caracteristicas de UNA EMPRESA

Estructura Hibrida

© Mision compartida

© Desorganizacion de mercado Estructura Hibrida
HIBRIDA

¢ Escala de uso (red arana)

§ e



APLICACIONES DEL DISENO

ESTRUCTURAL

PROCESO DE DISENO ESTRUCTURAL 7

Se aplica cada fipo de estructura en
diferentes situacionesy cumple con
distintas necesidades. Al describirlas
diversas estructuras, se mencionaron
brevemente las condicionescomo
estabilidad o cambio en el entorno y
tamano organizacionalrelacionadas
con la estructura.

DISENO ESTRUCTURAL




BIBLIDGRAFIA
ANTOLOGIA UDS
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