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UNIDAD 3. TECNICAS Y RECOLECCION DE
DATOS.

3.1 CONCEPTO Y DEFINICION DE TECNICAS.

La palabra técnica proviene de téchne, un vocablo de
raiz griega que se ha traducido al espafiol como
“arte" o “ciencia” una técnica es un conjunto de

procedimientos reglamentados y pautas que se
utiliza como medio para llegar a un cierto fin
generalmente en el ambito profesional, artistico,
cientifico, deportivo u otro

3.2 CONCEPTO Y DEFINICION DE DATOS

Un dato es un documento, una informacicn o un

‘ testimonio que permite |legar al conocimiento de

algo o deducir las consecuencias legitimas de un

hecho.

El conjunto de los datos constituyen una
— informacidn.




3.3 CONCEPTO Y DEFINICION DE
RECOLECCION

DEFINICION DE Recoleccidn procede del latin recollectum y

RECOLECCION hace referencia a la accian y efecto de
recolectar (juntar cosas dispersas).

La recoleccion de datos es la actividad que
consiste en la recopilacion de informacidn
dentro de un cierto contexto.

CONCEPTO DE
RECOLECCION DE DATOS

3.4 IMPORTANCIA DE LA TECNICAS Y
RECOLECCION DE DATOS

Cada tipo de investigacidn
determinara las técnicas a utilizar
y cada técnica establece sus
herramientas, instrumentos o
medios que sean empleados. Todo
o que va a realizar el investigador
tiene su tiene su apoyo en la
técnica de recoleccion de datos.

Aunque utilice medios diferentes,
su marco metodoldgico de
recaleccidn de datos se concentra
en la técnica de la observacidn y
el éxito o fracaso del proceso
investigativo dependera de cual
emplen.

Los instrumentos que se
construirén, llevaran a la obtencidn
de los datos de la realidad y una vez

recogidos se podré pasar a la
siguiente fase del procesamiento de
|os datos obtenidos como
informacidn.




3.5 METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS

METODOS

ENCUESTA Una encuesta es una serie de

preguntas dirigidas a los
participantes en la
investigacion. Son utilizadas
para tener informacién
sobre muchas personasy
pueden incluir opcidn
multiple o preguntas
abiertas.

QK

ENTREVISTA Una entrevista es una

interaccién que involucra al
investigador y a un(os)
participante(s). Una
entrevista es una interaccion
que involucra al investigador
y a un(os) participante(s)

PRUEBA Las pruebas son usadas en la

investigacion para
determinar la aptitud,
habilidad, conocimiento,
estado de salud fisica o
mental del participante en
comparacion a la poblacién s
en general )

EVALUACIONES | Son medidas en que las
FISIOLOGICAS caracteristicas fisicas de un -

participante son registradas,
como la presion arterial,
ritmo cardiaco o fortaleza
fisica. En una investigacion
relacionada con la salud, la
evaluacidn fisioldgica puede
utilizarse para determinar el
estado de salud de un
participante




OBSERVACIONES

Estos registros se hacen
mientras los participantes
estan involucrados en
conductas rutinarias y se
utilizan como un indicador
de lo que los participantes
hacen

REVISION DE
REGISTROS

Tiene lugar cuando un
investigador examinay
extrae informacién de
documentos que contienen
datos sobre el participante.
Los registros revisados en
una investigacion pueden ser
publicos o privados.

MUESTRAS
BIOLOGICAS

Son substancias (sangre,
orina, saliva) que son
tomadas de una personay se
utilizan para medir
informacidn fisioldgica.

TECNICAS

METODO DE
OBSERVACION

Este método se caracteriza
por no ser intrusivo y
requiere evaluar el
comportamiento del objeto
de estudio por un tiempo
continuo, sin intervenir.
Para hacerlo del modo
adecuado, puedes registrar
tus observaciones en notas
de campo o en alguna
plataforma online u offline

FOCUS GROUP

Consiste en llevar a cabo una
reunidn donde las personas
puedan opinar y resolver un
tema en especifico




CUESTIONARIO Y
ENCUESTAS

Cuestionario abierto: se
aplica para conocer a
profundidad la perspectiva
de las personas sobre un
tema especifico.
Cuestionario cerrado: se
aplica para obtener gran
cantidad de informacidn,
pero las respuestas de las
personas son limitadas.

ENTREVISTAS

Este método consiste en
recopilar la informacidn
formulando preguntas. A
través de la comunicacién
interpersonal, el emisor
obtiene respuestas verbales
del receptor sobre un tema
o problema en especifico

3.6 CONCEPTO Y DEFINICION DE

INSTRUMENTOS

Es cualquier objeto que se usa como medio para arribar a
un fin. Es por lo tanto un medio o recurso, para arribar a
o que se desea conseguir. Pueden ser naturales,

CONCEPTO DE existentes sin intervencion humana, como, por ejemplo, la
INSTRUMENTO voz, que es un instrumento que la naturaleza ha dado al

DEFINICION DE elemento que, al ser combinado con otras
INSTRUMENTO piezas, sirve en el &mbito de los oficios o las

hombre para cantar, o los dientes para masticar los
alimentos; o artificiales, creados por el hombre para
poder lograr efectos deseados en artes u oficios diversos.

Con origen en el vocablo latino instrumentum,
instrumento es una palabra que describe el

artes para determinados propdsitos. El
término puede aprovecharse como sindnimo
de herramienta, maquina o utensilio.




VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA

RECOLECCION DE DATOS

VENTAJAS

1.COSTO RELATIVAMENTE BAJO
2.PROPORCIONA INFORMACION SOBRE
MAYOR NUMERO DE PERSONAS, EN POCO
TIEMPO

3. FACIL PARA OBTENER, CUANTIFICAR,
ANALIZAR E INTERPRETAR DATOS

4, MENORES REQUERIMIENTO DE PERSONAL
CAPACITADO

DESVENTAJAS

1. REQUIEREN MUCHO TIEMPO

2. MUY COSTOSOS POR EL TIEMPO DE
LAS ENTREVISTAS

3. LIMITADO PARA PERSONAS CON
PROBLEMAS DE COMUNICACION

4. DIFICULTAD PARA TABULARES DATOS
QUE HAN SIDO RECOPILADOS DE
DISTINTA FORMA

5. MAYOR POSIBLIDAD DE MANTENER 5. SE REQUIERE CREAR CONFIANZA'Y

ANONIMATO DE LOS ENCUESTADOS COMODIDAD ENTRE EL ENTREVISTADO

Y EL ENTREVISTADOR

3.7 TIPOS DE INSTRUMENTOS PARA
RECOLECCION DE DATOS

Un instrumento de recoleccian
de datos es, en principio.
cualquier recurso de que se

vale el investigador para
acercarse a los fendmenos y ‘

extraer de ellos informacidn.

LA ENCUESTA

La Observacian NO
Participante: El investigador
no se involucra en la
actividad objeto de estudio

El Cuestionario: Las
respuestas son formuladas
por escrito y no se requiere

de la presencia del

investigador

La Observacidn Participante:
El investigador se involucra
total o parcialmente con la
actividad objeto de
investigacidn.

La Entrevista: Las
respuestas son
formuladas verbalmente y
se necesita de la
presencia del




3.8 USO DE TECNICAS Y SELECCION DE
INSTRUMENTOS

2. Seqin el tipo de variables
involucradas en las preguntas u
objetivos de investigacidn.
Tipicamente una pregunta de
investigacian pone en relacion dos o
més variables sobre las cuales
debemos recoger informacidn.

|, Segin el tipo principal de fuente de
informacian requerida para dar
respuesta a la pregunta u objetivos
de investigacidn dentro de este
criterio podriamos distinguir tres
tipos de fuentes:

3. Segiin el enfoque metodoldgico que
|ate detrés de la pregunta u objetivas
de investigacidn. Inicialmente y grosso
modo, podemos distinguir dos grandes
perspectivas |a cuantitativa y la
cualitativa.

3.9 ORGANIZACION DE LOS INSTRUMENTOS
PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El analisis posterior de |os datos se realiza
para organizar y examinar la informacidn
recopilada y contestar a las interrogantes que
surgen respecto a los diversos procesos de la
organizacion (comunicacian, actividades,

Para realizar un diagndstico
correcto sobre una
organizacidn, ya sea el
consultor en DO debe apoyarse

en |a informacitn reunida ¢ -
mediante diversas < ‘j : funciones de los miembraos del grupo,

liderazgo, autoridad, etc.). Esta informacidn
permite descubrir las causas de los
problemas organizacionales, asi como
identificar pautas para el desarrollo futuro

herramientas. La recoleccidn

de datos consiste en obtener
informacidn de diferentes
greas de |a organizacian.




3.10 ANALISIS DE TECNICAS Y RECOLECCION
DE DATOS

-

La recoleccidn de datos es el
proceso mediante el cual, los
investigadores capturan la
informacidn que requieren,
siendo su fin llevar a cabo un

-

El analisis de datos es el
proceso de exploracidn,
transformacian y examinacian
de datos para identificar
tendencias y patrones que
revelen insights importantes y
aumenten la eficiencia para
respaldar |a toma de decisiones.

/

estudio.

3.11 APLICACION DE LAS TECNICAS




3.12 OBSERVACION DE LAS TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS

Se define como una técnica de
recoleccion de datos que permite
acumular y sistematizar informacidn

sobre un hecho o fenameno social que
tiene relacion con el problema que
mativa |a investigacicn.

3.13 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

La confiabilidad de un La validez en términos generales, se
instrumento de medicitn se refiere al grado en que un instrumento
refiere al grado en que su realmente mide la variable que pretende
aplicacion repetida al mismo medir. Por ejemplo, un instrumento
individuo u objeto produce vélido para medir la inteligencia debe
resultados iguales. medir la inteligencia y no la memaria.

Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez.

La improvisacidn. Algunas personas creen
que elegir un instrumento de medicidn o
desarrollar uno es algo que puede
tomarse a la ligera.

Un tercer factor es que en ocasiones el

instrumento resulta inadecuado para las
personas a quienes se les aplica: no es
empatico. Utilizar un lenguaje muy elevado
para el sujeto participante El sequndo factor es que a veces se
utilizan instrumentos desarrollados en
el extranjero que no han sido validados
BN nuestro contexto: cultura y tiempo




3.14. MODIFICACION EN LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Todo instrumento usado en |a recoleccion de datos en una investigacion cientifica debe
POSEEr tres requisitos:

. | 5
@?
OBJETIVIDAD ? \

3.15 CODIFICACION EN EL DESARROLLO DE
INSTRUMENTOS

PRIMERA FASE Objetivos, teoria y constructo Al construir un

instrumento debe tenerse claridad de los
objetivos de la investigacion y de las teorias
generales y sustantivas que fundamentany
definen la opcidn tedrica de la investigacion.

SEGUNDA FASE Validacion juicio de expertos Al finalizar la

primera redaccion del instrumento se
someterd a un juicio de expertos. Los expertos
son personas cuya especializacidn, experiencia
profesional, académica o investigativa
relacionada al tema de investigacion, les
permite valorar, de contenido y de forma,
cada uno de los items incluidos en la
herramienta

TERCERA FASE Prueba piloto De acuerdo con los resultados

del andlisis de concordancia entre los jueces
expertos, se procede a una segunda redaccién
de items que conformardn el instrumento que
serd administrado para la prueba piloto, cuya
muestra puede ser seleccionada a través de
una muestra probabilistica simple al azar

CUARTA FASE Validacién Psicométrica. El primer andlisis al

cual debe someterse el instrumento es a la
prueba de unidimensionalidad del
constructo







