
3.

EVALUACION DE LA ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE 

 METODOS Y TECNICAS DE
EVALUACION CUALITATIVA

1.

Los métodos y técnicas de
evaluación dependen del

sentido y la forma que se le
dé a la valuación. No

obstante, se necesitan
estrategias, instrumentos y
sugerencias prácticas sobre
las formas y situaciones en

que se puede realizar la
evaluación

4. 
Cuando se trata el tema de

la evaluación educativa,
generalmente se identifican

muchas técnicas e
instrumentos

2. 

Algunas técnicas, procedentes del
campo de la investigación educativa

requieren demasiado tiempo para
obtener los datos, o complicados

métodos de análisis, que no justifican
su uso en el medio escolar

6. 5. 

Es preciso, por eso, diferenciar
entre métodos y técnicas de
evaluación empleados en la

investigación educativa y
psicológica, y lo que es utilizable

en el contexto escolar. 

la evaluación no es un ejercicio neutro.
Reducida a ejercicio técnico oculta otros
valores que conlleva la evaluación y que

justifican alguna de las funciones implícitas
que desempeña de manera eficaz, aunque no

siempre justa (Álvarez Méndez 2005, 85).

La recogida de los datos mediante diferentes
técnicas, fuentes y momentos debe ser

procesada y combinada de manera crítica y
reflexiva para posibilitar un juicio acertado

sobre los alumnos. 



4.1 LA
OBSERVACIÓN 

se observa lo que más llama la

atención. Por ello, se observan

diferentes aspectos en

distintos alumnos

Cuando se están evaluando los

aspectos comunitarios, como

hemos discutido, normalmente

se apreciará mejor el panorama

completo usando ambas

los métodos cualitativos
proveen resultados que no

siempre son fáciles de
comparar o cuya precisiónresulta difícil de comprobar, laspersonas que quieren evidencia

real y rápida usualmente los
consideran cuestionables

La observación es la mayorfuente de datos que posee lapersona, por lo que es utilizadatanto en los procesos deevaluación 

La observación es un proceso
cuya función primera e
inmediata es recoger
información sobre el objeto que
se toma en consideración. 

consiste en el examen atentoque un sujeto realiza sobre otrou otros sujetos o sobredeterminados objetos y hechospara llegar al conocimientoprofundo 



3.

4.2 PLANEACIÓN
DE LA

OBSERVACIÓN.

1.
los aspectos, problemas o

necesidades no pueden
evaluarse por medio de

información que se expresa
totalmente en números 

4.
Es fundamental tener un

propósito definido para la
observación, de lo contrario

el proceso de
sistematización y análisis se

vuelve engorroso y poco
útil. 

2.

Herrero (1997), la importancia
atribuida a la observación dentro tanto

de la formación inicial como
permanente del profesorado se debe al
gran número de posibilidades que ésta

tiene dentro del ámbito educativo. 
 

6. 5.

Coll y Onrubia (1999) definen el
hecho de observar como un

proceso intencional que tiene
como objetivo buscar información
del entorno, utilizando una serie de
procedimientos acordes con unos

objetivos y un programa de trabajo

Por ello el tipo de observación se va
adecuando necesariamente al objetivo del

estudio y los contenidos. 

·        Está dirigida a un objetivo, debido a que
por lo general se desea observar algo

específico, o a alguien en especial con un fin
particular. 

 



4.3
TRIANGULACIÓN
DE LOS DATOS. 

 

La triangulación se ve como un

procedimiento de verificación

mediante el cual los

investigadores buscan la

convergencia entre múltiples y

diferentes fuentes de

información para formar temas

o categorías en un estudio

Es fundamental el contraste de la

información recogida,

triangulando la misma con otros

observadores que participan en el

proceso. El contraste contribuye

a reducir la influencia que en las

observaciones pueda ejercer la

subjetividad del profesor u otro

observador externo. 
 

Es un sistema de clasificación a
través de los datos paraencontrar temas o categorías

comunes al eliminar áreas
superpuestas. 

los propósitos de latriangulación en contextosespecíficos son obtener laconfirmación de los resultadosa través de la convergencia dediferentes perspectivas.

Bailey-Beckett y Turner (2001:
2) se refieren al trabajo de
Jakob (2001) quien indica que
"...combinando múltiples
observadores, teorías, métodos
y materiales empíricos, los
investigadores pueden esperar
superar la debilidad o los
prejuicios intrínsecos 

La triangulación se definecomo el uso de dos o másmétodos de recolección dedatos para estudiar unfenómeno particular.
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4.4 TIPOS DE
OBSERVACIÓN 

 
 

1
La observación en investigación

cualitativa puede clasificarse de varias
formas: Por su estructura -
Observación estructurada 

3 4

El problema de investigación está
muy acotado por lo que se definen

con claridad qué fenómenos o
conductas se van a observar y

cómo se van a valorar, categorizar,
medir o cuantificar

Por el control Se hablará de observación
controlada o artificial cuando los sujetos

desarrollan sus conductas en el laboratorio

-Observación no estructurada Cuando el
problema no está muy acotado y se desea
realizar una observación exploratoria se

utiliza la observación no estructurada. Busca
la variabilidad de fenómenos y conductas que

pueden ser de interés para el objeto de la
investigación



4.5 LA
OBSERVACIÓN
PARTICIPANTE 

Taylor y Bogdan (1984) la

investigación que involucra la

interacción social entre el

investigador y los informantes

en el milieu (escenario social,

ambiento o contexto) de los

últimos, y durante la cual se

recogen datos de modo

sistemático y no intrusito. 

El establecimiento del Rapport

Crear el rapport es un objetivo

del investigador, hay que lograr

una relación de intimidad,

sintonía y comprensión para

que el informante se abra. Es

un proceso lento y requiere de
contactos reiterados

La actitud del investigador
debe ser la propia de unainteracción social natural, hay

que intentar que la gente se
sienta cómoda con supresencia. Pasados unos días ladistancia entre informantes einvestigador se reduce por la

propia interacción social. 

El problema de investigaciónestá muy acotado por lo que sedefinen con claridad quéfenómenos o conductas se vana observar y cómo se van avalorar, categorizar, medir ocuantificar. -Observación noestructurada 

. En investigación cualitativa lo
observado es un fenómeno o
hecho social y cultural.
Clasificación La observación en
investigación cualitativa puede
clasificarse de varias formas:
Por su estructura -Observación
estructurada 

La observación pretendedescribir, explicar, ycomprender, descubrirpatrones. Es un instrumentoque viene dado al ser humano,que utiliza la información quecaptan nuestros sentidos, ypermite el aprendizaje
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4.6 LA
OBSERVACIÓN NO
PARTICIPANTE 

 
 

1.
En esta modalidad de

observación el observador
es absolutamente externo

al grupo, permanece al
margen de las actuaciones

del mismo y de las
relaciones que se

establecen entre sus
miembros

4
La observación directa,

como la conversación, es
una actividad que el

profesor o profesora utiliza
cada día, en cada clase, de

modo espontáneo e
intuitivo. 

2
Se trata de un observador externo al

grupo-clase, sin implicaciones ni
responsabilidades en su modo de

funcionar, y sin tareas concretas que
desarrollar durante el tiempo que

observa (situación que debe afrontar
el profesor), 

6 5

Es importante señalar que ambos
tipos de observación pueden

resultar útiles, en función de los
objetivos que se persigan y de la

evaluación a realizar.

. Lo que importa en la observación utilizada
con fines evaluativos es delimitar y dejar
establecidos: sus campos, qué merece la
pena ser observado, qué importancia se

concede a los datos observados y qué papel
pueden desempeñar aquí los sujetos

observados

Los participantes deben saber a qué atenerse,
reconocer en su justa medida el valor de lo

observado, en el marco que establece el
contexto en el cual lo observado adquiere

una significación determinada



4.7   LA
ENTREVISTA 

La evaluación se lleva a cabo a

través del diálogo, previa

asunción de que los papeles

que cada uno desempeña

están dirigidos hacia el mutuo

entendimiento, dejando de lado

cualquier ejercicio coercitivo
de autoridad.

La relación que se establece

entre las partes ha de ir en una

doble dirección. Esto permite la

comunicación orientada al

entendimiento yasegura el

aprendizaje que deberá ser

mutuo, si bien no igual, pues los

diferencia el sentido que tiene

para el alumno y el que tiene
para el profesor. 

El diálogo permite al profesor
comprobar y apreciar laconsistencia del razonamiento,de las adquisiciones y de las

capacidades cognitivas del
alumno. 

Es una técnica básica deevaluación que busca laformación del alumno toda vezque incluye la perspectivamisma del participante,involucra tanto al profesorcomo al alumno. 

La entrevista es una
herramienta valiosa para
obtener cierto tipo de datos
que muchos sujetos no
facilitarían por escrito, debido
a su carácter confidencial

La entrevista puede definirsecomo una conversaciónintencional. Dada su similitudcon el cuestionario, también seconceptualiza como uncuestionario (estructurado oabierto), propuesto de formaoral en situación decomunicación personal directa



3. V3NTAJA

4.8 VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE
LA ENTREVISTA. 

 
 

VENTAJA1.
Garantía de que los datos
obtenidos son ciertos, ya

que existe la posibilidad de
aclarar cuantas cuestiones
se planteen y conseguir un

buen nivel de comunicación
entre el entrevistador y

entrevistado. 
 

4 DESVENTAJAS
• La preparación previa que

supone su correcta
realización para la

obtención de los datos
prefijados. 

 

2. VENTAJA
• Profundidad en las respuestas

obtenidas, lo cual facilita un mayor
conocimiento del entrevistado por

parte del entrevistador y del
entrevistado hacía sí mismo. 

 

6 DESVENTAJA 5. DESVENTAJA

• Posibilidad de captar la actitud que
muestra el entrevistado ante el

problema o tema que se presente, pues
un entrevistador experimentado es

capaz de percibir la sinceridad de las
respuestas o la inhibición de la persona

con la que habla. 
 

• El sesgo de la información que puede
presentarse en el entrevistador por su
conocimiento anterior de la situación. 

 

• El tiempo y la dedicación que precisan su
preparación y ejecución, especialmente

cuando debe entrevistarse a un gran número
de individuos. 

 
 



4.9 TIPOS DE
ENTREVISTA 

 
 

Libre o abierta. Está

concertada de antemano pero

no existe un guion

predeterminado. Se inicia con

una pregunta o tema

cualquiera, que sirve como

detonante para la

conversación y, según el rumbo

que ésta tome, se van

planteando las preguntas
adecuadas

La entrevista, en general, es

una técnica apropiada para una

evaluación cualitativa con fines

formativos, pues favorece

grandemente la obtención de

información profunda y amplia,

además de que permite

recoger determinados datos
de los entrevistados 

La entrevista informal, aunque
no tiene una preparaciónprevia, permite al entrevistador

recoger la informaciónrelevante que puede surgir en
situaciones de encuentro

espontáneo. No responde,como es evidente, a ningunade las características fijadas
para la entrevista de

evaluación formal

Semiestructurada. Se sigue elcuestionario preestablecido,pero con cierta flexibilidad quepermite modificar las preguntassegún las respuestas obtenidas. 

• Estructurada. Se sigue un
cuestionario elaborado con
antelación, que sirve de guion al

entrevistador y del que no se
aparta en ningún momento. 

La entrevista formal requiereser preparada de antemano porel entrevistador. A su vez,presenta diversos grados deestructuración o apertura, deacuerdo con los cuales laentrevista será: 
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4.10 LOS
PORTAFOLIOS

1.

El portafolio del alumno es
una colección de

documentos que reflejan el
rendimiento o desempeño 

4
Se le puede incluso invitar a
comentar los documentos

incluidos, discutir su
importancia con el

profesor, etcétera, y así
influir el modo en que serán

evaluados

2
El alumno tiene libertad para elegir los

documentos que conformarán su
portafolio, pero tiene que especificar

los tipos de documentos a incluir

6 5

Los profesores u otros
evaluadores revisan el portafolio y
lo utilizan para evaluar al alumno,
pero éste es parte importante del

proceso

El uso de los portafolios no se restringe a la
evaluación del alumnado. Se pueden utilizar

para la evaluación tanto del profesorado
como de la escuela en su conjunto 

El portafolio de trabajos de los estudiantes,
en el que se tienen actualmente grandes

esperanzas, depende más de la motivación de
los estudiantes, y hasta de la información de

los padres 



4.11 LOS
EXÁMENES 

Todo el proceso de la

evaluación y especialmente el

de preparación del test, se hizo

demasiado sofisticado y

complicado para el

profesorado. Pero las

preguntas que se hacían eran

demasiado sencillas, incluso

simplistas y alejadas de la vida

real, así como del proceso de
aprendizaje

La aplicación de los tests

resultaba barata y se podían

administrar simultáneamente a

un gran número de alumnos en

poco tiempo. Los resultados de

los alumnos no estaban
contaminados por su

capacidad de expresarse

oralmente o por escrito

los tests objetivos tambiéntenían muchas ventajas. Eran
fáciles de calificar y enmuchos de los casos lo podía

hacer cualquier profano,alcanzándose un alto nivel de
concordancia entre las

personas que puntuaban.

El contenido de los exámenesse basaba en lo que se habíaenseñado, por lo que nadiepreguntaba hasta qué puntorepresentaban el contenido dela instrucción.

Inicialmente eran exámenes
abiertos, con preguntas
formuladas por los profesores
y respondidas por los alumnos
de forma oral o por escrito.
Algunas veces eran preguntas
cortas que supuestamente
tenían que estimular respuestas
más bien largas. 

Son instrumentos empleadosen la evaluación delaprendizaje que tienen unalarga adición en el ámbitoescolar. 
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4.12 LISTA DE
CONTROL 

 
 

1
Consiste en un cuadro de

doble entrada en el cual se
recogen, en la columna

izquierda, los objetivos que
deben alcanzarse en un

periodo de tiempo
medio/largo 

4
De esta forma, cuando el
alumno ha alcanzado un
objetivo, se anota en la

cuadrícula correspondiente
en la que se cruzan

objetivo/alumno con una
marca cualquiera 

2
La formulación de indicadores u

objetivos debe ser clara, concreta,
directa, 
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