2.

3.

Algunas técnicas, procedentes del Es preciso, por eso, diferenciar
campo de la investigacion educativa entre metodos y técnicas de
requieren demasiado tiempo para evaluacion empleados enla
obtener los datos, o complicados investigacion educativay
métodos de analisis, que no justifican psicologica, y lo que es utilizable
su uso en el medio escolar en el contexto escolar.

¥s métodos y técnica
evaluacion dependen de
sentido y la forma que se le
de a la valuacion. No
obstante, se necesitan
estrategias, instrumentos y
sugerencias practicas sobre
as formas y situaciones e

Cuando se trata el tema de
la evaluacion educativa,
generalmente se identifican
muchas técnicas e
instrumentos

6.

La recogida de los datos mediante diferentes
técnicas, fuentes y momentos debe ser
procesada y combinada de manera criticay
reflexiva para posibilitar un juicio acertado
sobre los alumnos.

.

la evaluacion no es un ejercicio neutro.
Reducida a ejercicio técnico oculta otros
valores que conlleva la evaluacion y que
justifican alguna de las funciones implicitas
que desempena de manera eficaz, aunque no
siempre justa (Alvarez Méndez 2005, 85).




Consiste en ¢| éxamen atento
que un syjeto realiza sopre otro
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La observacion es un proces
cuya funcion primera e
inmediata es recoger ”
informacién sobre el objeto d

se toma en consideracion.

La observacién es la mayor
fuente de datos
Persona, por |o
tanto en |os pr
evaluacién

que es utilizada
ocCesos de

- los
Cuando se estan eva\\.;ando
aspectos comunitarios, e
hemos discutido, normalme

se apreciara me}
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o0 que mas
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spectos en

se obser el
atencion. Por ello,

iferentes a
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los métodos Cualitativos
Proveen resultados que no
siempre son faciles de
comparar o cuya precisién
resulta dificil de comprobar, las
Personas que quieren evidencia
real y rapida usualmente los
consideran cuestionables

como

or el panorama
usando ambas

completo




2. 3.

Coll y Onrubia (1999) definen el
hecho de observar como un
proceso intencional que tiene
como objetivo buscar informacion
del entorno, utilizando una serie de
procedimientos acordes con unos
objetivos y un programa de trabajo

Herrero (1997), la importancia
atribuida a la observacion dentro tanto
de la formacion inicial como
permanente del profesorado se debe al
gran numero de posibilidades que ésta
tiene dentro del ambito educativo.

4.2 PLANEACION
DE LA
0BSERUACION.

Es fundamental tener un
proposito definido para la
observacion, de lo contrario
el proceso de
sistematizacion y analisis sé€
vuelve engorroso y poco

los aspectos, problemas o
necesidades no pueden
evaluarse por medio de

informacion que se expresa

totalmente en numeros

2.

6. [ 4 )
Esta dirigida a un objetivo, debido a que Por ello el tipo de observacion se va
por Lo general se desea observar algo / adecuando necesariamente al objetivo del

especifico, o a alguien en especial con un fin estudio y los contenidos.
particular.



La triangulacién se define
COmo el uso de dos O mas

;netodos de recoleccién de
at?s Para estudiar uh
fenémeno Particular,

2 Bailey-Beckett y Turner (2001

2) se refieren al trabajo de
Jakob (2001) quien indica que

" combinando miiltiples
observadores, teorias, métodos
y materiales empiricos, los
investigadores pueden esperar
superar la debilidad o los
prejuicios intrinsecos

los Propésitos de |4

triangulacién en Contextos
especificos Soh obtener |5

. Conhvergencia d
diferentes Perspectiyas, °

¥4 un
La triangulacion sé ve <‘:c.>mo o
procedimiento de verificacCl
mediante el cual \os
investigadores bus.can la
convergencia entre mu\hp\esdy
diferentes fuentes es
informacion para formar 'cem:o
o categorias enun estudi

TRIANGULACION <
DE LOS DATOS.[_ <

Es un sistema de clasificacién a

través de los datos para
ehcontrar temas o categorias

Ccomunes al eliminar 4reas
Superpuestas.

Revision de literatura

Es fundamental el contraste d.e la
informacién recogida,
triangulando |a misma con otros
observadores dué participan‘en el
proceso. El contraste contribuye
a reducir 12 influencia que en las
observaciones pueda ejercer la
subjetividad del profesor u otro

observador externo.

Triangulacion

Cuestionarios Entrevistas
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La observacion en investigacion EL problema de investigacion esta

cualitativa puede clasificarse de varias muy acotado por lo que se definen
formas: Por su estructura - con claridad qué fenomenos o
Observacion estructurada conductas se van a observary

como se van a valorar, categorizar,

medir o cuantificar

4.4 TIPOS DE
0BSERVACION

3 4

-Observacion no estructurada Cuando el Por el control Se hablara de observacion
problema no estd muy acotado y se desea controlada o artificial cuando los sujetos
realizar una observacion exploratoria se desarrollan sus conductas en el laboratorio

utiliza la observacion no estructurada. Busca
la variabilidad de fenomenos y conductas que
pueden ser de interés para el objeto de la
investigacion



1 La ob.servacién Pretende
describir, explicar, y
Comprender, descubrir
patrones. Es yn instrumen

que vif:.ne dado 3| ser humano
que utiliza |3 informacign que '
Captah huestros Sentidos, y

pPermite e| aprendizaje

®
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_En investigacién cualitativa lo
observado es un fenémeno o

hecho social y cultural. )
Clasificacién La observacion en

investigacién cualitativa puede
clasificarse de varias formas:’
Por su estructura -Observacion

estructurada

to

_/

definen Coh claridaqg

estructurada

< 3 ’EI problema qe inves
esta myy acotado por |o que se

fenémenos o Cohductas se vah
a observar y cémo Sevan a
valorar, Categorizar, medir o
Cuantificar. ~Observacién no

tigacién

qué

S

4.5 LA

OBSERVACION <

<

PARTICIPANTE

Taylor y Bogdan (1984) 1a 4
investigacién que involucra \a

interaccion social entre e;
investigador y \os informante

en el milieu (escenario soc:a\;
ambiento O contexto) delo
altimos, y durante \a cual se
recogen datos

de modo
aticoy no intrusito.

sistem

La actitud de| investigador
debe ser Ia propia de uha

interaccién social natyral, hay @
que intentar que la dgente se
sienta cémoda con sy
Presencia. Pasados uhos dfas |a
distancia entre informantes e

investigador se reduce por la
Propia interacciéh social,

El establecimiento del Rapp?rt
jetivo

Crear el rapport es un ob
del investigador, hay que \Qgrar
una relacion de intimidad,

sintonia y comprension para
que €l informante se abra. ES

uh proceso lento y requiere de
contactos reiterados
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3
Se trata de un observador externo al
grupo-clase, sin implicaciones ni
responsabilidades en sumodo de
funcionar, y sin tareas concretas que

desarrollar durante el tiempo que
observa (situacion que debe afrontar

el profesor),

Es importante senalar que ambos
tipos de observacion pueden
resultar utiles, en funcion de los
objetivos que se persigan y de la
evaluacion a realizar.

4.6 LA
0BSERVACION NO
PARTICIPANTE

La observacion directa,
como la conversacion, es
una actividad que el
profesor o profesora utiliza
cada dia, en cada clase, de
modo espontaneo e
intuitivo.

En esta modalidad de
observacion el observador
es absolutamente externo
al grupo, permanece al
margen de las actuaciones
del mismo y de las
relaciones que se
establecen entre sug

0

.Lo que importa en la observacion utilizada
con fines evaluativos es delimitar y dejar
establecidos: sus campos, qué merece la

pena ser observado, qué importancia se
concede a los datos observados y qué papel
pueden desempenar aquilos sujetos
observados

6

Los participantes deben saber a qué atenerse,
reconocer en su justa medida el valor de lo
observado, en el marco que establece el
contexto en el cual Lo observado adquiere
una significacion determinada
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e c':lonal. Dada sy Similityd
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yest: .
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Comunicacis
Nicacién persona| directa

@ La entrevista es una

herramienta valiosa para
obtener cierto tipo de datos
que muchos sujetos no
facilitarian por escrito, debido
a su caracter confidencial

Es uha téchica basica de

fe:iuacién que busca |3

acion del a

. umho tod

r:?: rr:ncluye la perSpectivaa b
a del Participante

anto al pr
0
COmo al alymno, Profesor

La evaluacion se lleva @

asuncion de
que cada
estan dirigidos
entendimiento. dej
cualquier ejerci

La relacion que se establece
entre \as partes ha de ir enuna
doble direccion. Esto permite |

comunicacion orientada al
entendimiento yasegura el
aprendizaje que debera ser
mutuo, si bien nNo igual, pues los
diferencia el sentido que tiene

para el alumno y el que tiene
para el profesor.

cabo a

través de dialogo, previa
que 108 papeles
uno desempeiia
hacia el mutuo

ando de \ado
cio coercitivo
de autoridad.

®

®

El didlogo permite al profesor

comprobar y a i

. . preciar la

co:'snstencua del razonamiento
e las ?dquisiciones y de Ias'
Capacidades cognitivas de|

alumno.



3. U3NTAJA

- Posibilidad de captar la actitud que
muestra el entrevistado ante el
problema o tema que se presente, pues
un entrevistador experimentado es
capaz de percibir la sinceridad de las
respuestas o la inhibicion de la persona
con la que habla.

y

=

2. UENTAJA

- Profundidad en las respuestas
obtenidas, lo cual facilita un mayor
conocimiento del entrevistado por

parte del entrevistador y del
entrevistado hacia si mismo.

4.8 VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE
LA ENTREVISTA.

Garantia de que los datos
obtenidos son ciertos, ya
que existe la posibilidad de
aclarar cuantas cuestiones
se planteen y conseguir un
en nivel de comunicacion

4 DESUENTAJAS

- La preparacion previa que
supone su correcta
realizacion para la

obtencion de los datos

prefijados.

6 DESVENTAJA o. DESUENTAJA

- ELtiempo y la dedicacion que precisa - EL sesgo de la informacion que puede
preparaciony ejecucion, especialmen ‘ 4 presentarse en el entrevistador por su
cuando debe entrevistarse a un gran nu onocimiento anterior de la situacion.
de individuos.
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a entrevista formal requiere
Ser preparada de antemano po
el enhtrevistador. A Su vez "
Presenta diversos grados 'de
estructuracién o apertura, de
aCuerdo con log Cuales |a '
entrevista sers:

« Estructurada. Se sigue un

cuestionario elaborado con
antelacion, que sirve de guion al
enhtrevistador y del que no se
aparta en hingdn momento.

©

Semigstructurada. Se sigue ¢
Cuestionarjo Preestablecido
pero _con Cierta flexibilidaq <;ue
::;urr\r:tle Modificar |ag Preguntas
as respuestag obtenidas,

S

4.9 TIPOS DE

ENTREVISTA

Libre o abierta. Esta
concertada de antemano pc—?ro
no existe un guion LI

predeterminado. Se inicia con
una pregunta o tema
cualquiera, qué sirve com\o
detonante para a

i6 Y bo
conversacion y. segun el rum >
dque ésta tome. se vV
preguntas

teando \as
st adecuadas

La entrevista, en general, es
una técnica apropiada para un

evaluacion cualitativa con fines

formativos, pues favcirece
grandemente la obtencion qe
informacién profunda y amp!la,
ademas de que permite

recoger determinados datos
de los entrevistados

La entrevista informal, auhque
~ho tiene una preparacién
Previa, permite a| enhtrevistador
recoger la informacién
relevante que Puede surgir en
Situaciones de enhcuentro
espontaneo. No responde,
Como es evidente, a hinguna
de las caracteristicas fijadas
para la entrevista de
evaluacién formal
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ElL alumno tiene libertad para elegir Los
documentos que conformaran su
portafolio, pero tiene que especificar

los tipos de documentos a incluir

El portafolio del alumno es
una coleccion de
documentos que reflejan el
rendimiento o desempeno

6

El portafolio de trabajos de los estudiantes,
en el que se tienen actualmente grandes
esperanzas, depende mas de la motivacion de
los estudiantes, y hasta de la informacion de
los padres

3

Los profesores u otros
evaluadores revisan el portafolioy
Lo utilizan para evaluar al alumno,
pero éste es parte importante del
proceso

Sele puedeinclusoinvitar a
comentar los documentos
incluidos, discutir su

importancia con el
brofesor, etcétera, y asi
ir el modo en que sg

0

EL uso de los portafolios no se restringe a la
evaluacion del alumnado. Se pueden utilizar
para la evaluacion tanto del profesorado
como de la escuela en su conjunto
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ehla evaluacién de|

a ..
Prendizaje que tienen yna

larga adicig
ICion Ambi
€eSCOlar. b

Inicialmente eran examenes

! >abiertos, con preguntas
formuladas por los profesores
y respondidas por los alumnos
de forma oral o por escrito.
Algunas veces eran preguntas
cortas que supuestamente

tenian que estimular respuestas
mas bien largas.

_/

©

E c
x

ehsefado

» Por lo que i

; had|
Preguntaba hasta qué -
répresentaba punto

. hel i
- e Cohtenido de

on i
N instrumentog empleados

Todo el proceso del\a
evaluacion y especiaimente el
de preparacic’m del test, se hizo ! 4 >
demasiado sofisticado ¥
complicado para el
profesorado. Pero \as
preguntas dué se hacian eran
demasiado sencillas, incluso
simplistas ¥ alejadas de \a vida

real, asi como del proceso de
aprendizaje

t I?s tests objetivos también
ehian r'nuchas ventajas. Eran
e faciles de calificar y en

uchos de los casos o podia

e h?cer cualquier profano,
anzandose uh alto hivel de

concordancia entre |as
persohas que puntuaban.

La aplicacién de los tests
resultaba barata y Sé podian
administrar simultaneamente
un gran ndmero de alumnos en
poco tiempo. Los resultados de
los alumnos no estaban
contaminados por Su
capacidad de expresarse
oralmente o por escrito
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La formulacion de indicadores u En la parte superior,
objetivos debe ser clara, concreta, horizontalmente, aparecera el
directa, nombre de los alumnos de un
grupo o clase, en caso de que se
aplique para la evaluacion de su

aprendizaje

Consiste en un cuadro de
doble entrada en el cual se
recogen, en la columna
izquierda, los objetivos que
deben alcanzarse en un
periodo de tiempo
medio/largo

De esta forma, cuando el
alumno ha alcanzado un
objetivo, se anota en la
cuadricula correspondiente
en la que se cruzan
objetivo/alumno con una
marca cualquiera
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CONTROL
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recoleccion-de-datos-entrevista/ control un tipo de registro muy valioso para
la recogida de datos de cualquier tipo



