


Qué es la psicología
organizacional

Según Pérez (2013) la psicología
organizacional se trata de la
disciplina o rama de la psicología
orientada al estudio del
comportamiento de las personas
en el seno de una organización.
Diciéndolo de otro modo, este
tipo de psicología pretende
analizar los comportamientos de
los individuos que forman parte
de una organización.

Estudiar el comportamiento humano
dentro de una organización.
Evaluar y seleccionar al personal.
Evaluar el desempeño tanto de los
individuos como de la organización en
sí.
Diseñar programas de formación y
desarrollo organizacional.
Desempeñar actividades de
planificación, organización, dirección
y control.
Realizar estudios sobre las variables
psicolaborales que influyen en las
organizaciones.

¿Qué hace un psicólogo o psicóloga
organizacional?



Determinar las características de
los individuos más aptos para cada
trabajo.
Determinar las condiciones que
garanticen el mejor y más
satisfactorio resultado.
Determinar que influencias
contribuyen a maximizar el
bienestar del trabajo.

Esta nació a raíz de un aumento en el interés por el factor humano y
sustituyó el modelo mecánico de comportamiento por otro que tuviese en
cuenta los sentimientos y motivaciones de los trabajadores.

Se trata básicamente de un
enfoque centrado en el
estudio de un óptimo
funcionamiento por parte de
las personas en lo que al
contexto laboral se refiere.
Su objetivo es potenciar los
ambientes de trabajo con el
fin de desarrollar al máximo
cada una de las virtudes de
los trabajadores y de este
modo apoyar el éxito
empresarial.



La base de su estudio parte de la
búsqueda de todas las relaciones de
las personas y el trabajo en cada
una de sus manifestaciones, con el
objetivo final de alcanzar al máximo
nivel una adecuada eficiencia, tanto
por parte de la organización como de
los trabajadores, así como del
desarrollo personal de estas
últimas.

Para que se lleve a término un adecuado
trabajo hace falta un adecuado trabajador
que lo desempeñe. Es por eso que los
recursos humanos son completamente
necesarios dentro de la psicología
organizacional. Su función es identificar
las necesidades de capacitación y
desarrollo de una empresa; diseñar y
optimizar la calidad de vida laboral;
evaluar la eficacia de los programas
formativos, desarrollar baterías para
evaluar el desempeño tanto de los
individuos como de las propias
organizaciones.



La psicología clínica en la actualidad se
enfoca en diagnosticar, explicar, evaluar y
tratar los distintos trastornos que puede
sufrir una persona.

Como objetivo busca comprender, tratar y
prevenir los diferentes trastornos
psicológicos que pueden afectar a las
personas y para esto hace uso de la
evaluación y diagnóstico, intervenciones y
extensas investigaciones en el campo de la
psicología.

Evaluar
Diagnosticar
Tratar, intervenir,
rehabilitar
Aconsejar o asesorar
Promocionar la salud y
prevenir
Investigar
Enseñar y supervisar
Dirigir o administrar
sistemas sanitarios
Herramientas de la
psicología clínica



Utilizan diversas herramientas, como puede ser
entrevistas que les proporcionen información
relevante del paciente a tratar para
complementar con la observación de los mismos
por parte de un profesional y puede hacer uso de
tests especializados para detectar patologías
específicas, al existir tantas opciones posibles es
necesario del criterio profesional del psicólogo
para saber cual utilizar.

Otra opción que pueden utilizar es de realizar
tests fisiológicos para medir las respuestas del
paciente, para esto puede hacer diferentes
ejercicios o auto informes que debe completar el
paciente.

Modificación de conducta: Esto
hace que se exponga el paciente a
situaciones para poder
afrontarlas mejor, esto sirve
para tratar miedos e
inseguridades por ejemplo.

La terapia cognitivo-conductual:
Por ejemplo la terapia cognitiva
de Beck ofrece técnicas de
afrontamiento para estas
situaciones.

Psicoanálisis: Mediante la
interpretación, confrontación y
aclaración se busca darle
significado a diferentes
situaciones y emociones que pueda
estar atravesando un paciente.

Terapia sistémica: basadas en las
relaciones desde una visión
holística e integradora.



Trastornos o problemas en la
infancia
Trastornos o problemas en la
adolescencia
Trastornos o problemas del estado
de ánimo
Trastornos o síntomas de ansiedad
Trastornos de la personalidad
Trastornos del sueño
Trastornos de la conducta
alimentaria
Trastornos adaptativos
Trastornos asociados a enfermedad
médica
Trastornos o problemas sexuales
Trastornos cognitivos
Trastornos relacionados con el uso
de sustancias

Intervención en familias
Terapia de personas
adultas
Psicología clínica infantil
Neuropsicología clínica
Rehabilitación
neuropsicológica
Atención e intervención
en determinados
trastornos
Evaluación
Psicooncología



la psicología educativa poco a
poco se ha ido definiendo y
consolidando, y a día de hoy es
una disciplina bastante
sólida en el ámbito
psicológico y también
educativo. Se puede definir
como la ‘rama de la psicología
encargada del estudio de los
procesos de cambio surgidos
en la persona, como fruto de
su relación con instituciones
educativas formales o
informales (escuela, familia,
etc.)’.

la psicología educativa se
encuentra estrechamente
vinculada a la psicología
del desarrollo. Esta última
estudia las fases evolutivas
de los seres humanos, las
capacidades, habilidades y
avances que se
experimentan en cada
momento, de forma que se
pueda evidenciar si existe
algún problema y proponer
intervenciones para
facilitar el aprendizaje.



Desde los materiales que usan
los maestros hasta las
necesidades individuales de los
estudiantes, los psicólogos
educativos profundizan para
comprender mejor el proceso de
aprendizaje. Algunos de estos
temas de estudio en psicología
educativa incluyen:

Tecnología educativa: se centra
en cómo diferentes tipos de
tecnología pueden ayudar a los
estudiantes a aprender.
Diseño instruccional: diseño de
materiales de aprendizaje
efectivos.
Educación especial: ayudar a los
estudiantes que pueden
necesitar instrucción
especializada.
Desarrollo del plan de estudios:
creación de cursos que maximicen
el aprendizaje.
Alumnos superdotados: ayudar a
los alumnos identificados como
aprendices superdotados.

Los psicólogos educativos trabajan con educadores,
administradores, maestros y estudiantes para analizar cómo
ayudar a las personas a aprender mejor.



Modelos conductuales

Dentro de los modelos conductuales, los
primeros en emerger dentro de esta
disciplina, encontramos: el modelo de
condicionamiento clásico de Watson, el
modelo de condicionamiento
instrumental de Thorndike y el modelo
de condicionamiento operante de
Skinner.

Modelo de condicionamiento clásico de
Watson

El famoso condicionamiento clásico de
John B. Watson. Watson (1878-1958),
basándose en los trabajos de Pavlov (1849-
1936), comprueba cómo se establecen nexos
entre estímulos y respuestas reflejas en
principio independientes entre sí. Según
su modelo, se observan también efectos de
generalización a otros estímulos neutros
semejantes al estímulo condicionado.

Modelo de condicionamiento
instrumental de Thorndike

Según Thorndike, el aprendizaje es el
producto de la práctica y el ejercicio
repetidos en numerosas situaciones
de emparejamiento E-R (estímulo-
respuesta). Los aprendizajes
complejos son el resultado final de
una larga historia de pequeñas
conexiones por sus consecuencias.



El psicólogo suizo Jean Piaget (1896 - 1980) ha
ejercido una influencia decisiva para la
psicología educativa. Su teoría ahondó en las
etapas que pasan los niños en relación a su
capacidad cognitiva, hasta que logran
desarrollar el pensamiento lógico abstracto
en torno a los once años de edad. Es uno de los
máximos referentes en el campo de la
psicología del desarrollo.

¿En qué grado influye la cultura y la sociedad
al desarrollo cognitivo de los niños? Esta es la
pregunta que se planteó el psicólogo ruso Lev
Vygostky (1896 - 1934). Vygostky investigó acerca
de la influencia de los distintos ámbitos
sociales en los que se producen interacciones
que llevan al niño a asimilar e interiorizar
algunas pautas de comportamiento.

Sus conceptos, como el de “zona de desarrollo
proximal” y el “aprendizaje por andamiaje” son
todavía vigentes.

Albert Bandura (nacido en 1925)
también desarrolló conceptos
clave para el sociocognitivismo y
para la psicología educativa.
Bandura analizó la íntima relación
entre las variables contextuales y
sociales con los procesos de
aprendizaje. Además, fue el autor de
conceptos de gran interés como el
del autoconcepto.
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