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Diagramas
de flujo

° (&
- tQue es?
Es un tipo de diagrama que explica visualmente

ﬁ un proceso o flujo de trabajo. Utilizando
simbolos y definiciones estandarizadas, los

diagramas de flujo describen visualmente los

diferentes pasos y decisiones de un proceso.

(Para que sirve? &

Se utilizan en diferentes contextos y por

diversos tipos de empresas.

Independientemente del sector al que se
dedique tu empresa, un diagrama de flujo
puede ayudarte a comprender facilmente los

procesos y las operaciones.

Beneficios

Claridad visual

Posiblemente la ventaja mds importante de
utilizar un diagrama de flujo es poder visualizar y
comprender los procesos de una operacién

compleja en un formato sencillo.

Documentar de forma eficiente

Mejora la comunicacion
Los diagramas de flujo son muy utiles en las
reuniones en las que tu equipo necesita

entender y comunicar procesos importantes.

El uso de un diagrama de flujo para describir los
procesos de una empresa es una buena manera

de documentar lo que hay que hacer y también
de comprender el progreso en la realizacién de

las tareas



Simbolos

Ovalo
Un elemento ovalado en un diagrama de flujo
representa el terminal. En otfras palabras,

indica el inicio y la parada dentro de una
secuencia.

Paralelogramos
El paralelogramo indica una entrada o una
salida.

Rectangulos

Los rectangulos indican las acciones.

Diamantes

Los diamantes indican las decisiones que
hay que tomar. Suelen dar lugar a dos
caminos alternativos en funcién de la
decision tomada.

Lineas de flujo

Las lineas de flujo y las flechas representan las
direcciones tomadas en la secuencia




