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"CULTURAS
ORGANIZACIONALES”

2cQuée és cultura?Z "~ " -

La cultura es el conjunto de valores, normas,’

creencias orientadoras y entendimientos que'
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'* sirven de guia y que comparten los miembros:
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de una organiZzacion Yy se ensenan a los.
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nuevos miembros como la manera ClDI"I"EClZEI,

*de pensar, sentir y comportarse.
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Los gerentes se enfrentan cara a cara al*
poder de la cultura soélo cuando tratan dE"l

-~ implementar nuevas estrategias o programas »
[
que van contra las normas y los valores.

culturales basicos

PLa cultura organizacio
- existe en dos niveles,
En la superficie son visibles los artefactos y las
:conducl:as observables, es decir, la manera de vestir y
i@ctuar de las personas, el tipo de sistemas de control y
'de estructuras de poder que utiliza la empresa y los
simbolos, las historias y las ceremonias que comparten
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s miembros de la organizacion
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Los elementos visibles de la
cultura reflejan los valores mas
profundos en la mente de los

integrantes de la empresa

— —— e E——— S E—— O - S o s e s

- “Cas culturas sirven a dos funciones ~3
criticas en las organizaciones:
1) integrar a los miembros de manera que

sepan como relacionarse unos con otros
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2) ayudar a la organizaciéon a adaptarse al
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- entorno externo
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- Ca integracion interna*-

oy significa que los miembros desarrollan una ldenl:ldad
: colectiva y saben como trabajar juntos con eficacia. La =
» cultura es la que guia las relaciones de tGtrabajo :
I cotidianas y determina la fForma en que las personas se »
- comunican dentro de la organizacion, qué |
Ny comportamiento es aceptable y cual no y como ser
*asignan el poder y la posicion. s

“La adaptacnon externa °

se refiere a la Forma como la organizacion
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alcanza sus metas y trata a las personas
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v con el fFin de que cumplan con ciertas metas
b

ar cultura de la organizacion también guia
“toma de decisiones de los empleados en
ausencia de reglas o politicas escritas. Por
consiguiente, ambas Funciones de la cultura

estan relacionadas con la creacion del capital
social de la organizacion, al Forjar relaciones ya
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-; sean positivas o negativas tanto dentro de la

prganlzaC|on comn con los EK':EI’I"IOS

Tiros de cultura
organizacional

Cultura organizacional-
orientada al poder

Su objetivo es la competitividad empresarial, por eso los valores y la

cultura en general estan orientados a destacar su posicion en el

mercado. El liderazgo empresarial es su principal vertiente. .

Esta cultura ve al empleado como quien presta un servicio. LIlama a

Formar grupos de trabajo entre los directivos de area Onicamente
» cuando surgen problemas; Fuera de estos incidentes, el trabajo g'
‘I-n::_iim:*-idual v la informacion de cada area es privada.

- cuttura oryganizactionat -
orientada a las normas .

s Busca la estabilidad vy seguridad de la compania con un:
¥ cumplimiento estricto de las normas y reglas internas; por lo tanto,,
" es comUOn que se apliquen sanciones a todo el que las infringe. Ses
!_apega a los procesos, protocolos y procedimientos para garantizar®
=un Funcionamiento correcto, por lo que establece Funciones y:

"res ponsabilidades




