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CONCLUSION

Es una terapia que por su validez y efectividad se sigue ejecutando actualmente, se
aplica en universidades, colegios, hospitales etc., sirviendo como una intervencién
con breves resultados de mejoria. La psicoterapia centrada en el cliente ayuda al
ser humano a darse cuenta de las causas que le conllevan a un malestar psicol6gico
y le ayudan a tomar decisiones que sean favorables y de su conveniencia para
facilitar el desarrollo integral del mismo. El beneficio que brinda la terapia es mutuo,
ya que tanto el terapeuta como el cliente obtienen un aprendizaje valioso para sus
préximas vivencias. La terapia busca las necesidades del paciente y le brinda el
valor personal, mientras que el terapeuta desarrolla y perfecciona la postura que
debe mantener durante la terapia (elemento clave para promover el cambio en el
paciente). Ademas, ayuda al terapeuta a visualizar un sin numero de experiencias
gue le ayudan a alcanzar la madurez necesaria para ejercer las actitudes que se
ameritan en el proceso psicoterapéutico con el fin de beneficiar potencialidades

creativas, estancadas o amarradas por los miedos y ansiedades de sus clientes.

la terapia centrada en el cliente es importante ya que no solo ayuda a las personas
a llegar a su curacion sino también hace a las personas mas independientes para
gue asi solos se den cuenta de su problema y lo puedan solucionarlo. Es también
por eso que Rogers en lugar de llamarlos pacientes los llamaba clientes para no
crear dependencias con el terapeuta y es también por eso que también la denominé

terapia no directiva.
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CARL ROGERS

TERAPIA CENTRADA EN EL CLIENTE

LA TERAPIA HUMANISTA DE CARL
ROGERS

FASES DE LA TERAPIA CENTRADA
EN EL CLIENTE

ACTITUDES O CUALIDADES
TERAPEUTICAS, SEGUN CARL
ROGERS

LA TEORIA CENTRADA EN LA
PERSONA

PSICOTERAPIA CENTRADA EN EL
CLIENTE

CONDICIONES DE LA
PSICOTERAPIA CENTRADA EN EL
CLIENTE

INVESTIGACION Y CRITICA A LA
TEORIA DE CARL ROGERS

ACTITUDES TERAPEUTICAS

El queria ser agricultor, agricultor cientifico,
para estudiar las plantas y los animales, su
crecimiento y su desarrollo

Carl Rogers desarrollé una teoria humanista
de la personalidad a partir de sus
experiencias con pacientes de psicoterapia

Carl Rogers, es considerado uno de los
psicoterapeutas mds influyentes de la
historia en la psicologia

Rogers propuso un esquema simple y
flexible del proceso psicoterapéutico

Carl Rogers hablaba de tres cualidades
fundamentes que el terapeuta debe tener
durante un proceso terapéutico:

Rogers postulé dos
grandes supuestos: la tfendencia formativa
y la tendencia realizadora

La terapia centrada en el cliente parece
muy sencilla; pero en la prdactica resulta
muy dificil

Rogers postuld que hay tres condiciones
necesarias y suficientes para que se
produzca el crecimiento terapéutico

Las ideas de Rogers sobre el poder de la
valoracion

positiva incondicional generaron una gran
cantidad de investigacidén empirica

Segun Rogers el éxito de la terapia
depende fundamentalmente de que se
cumplan ciertas condiciones

Aungue procedia de una familia numerosa,
era muy timido y carecia de habilidades
sociales.

Rogers fue un terapeuta consumado y un
tedrico reticente . Estalba mds interesado
en ayudar a las personas que en descubrir
por qué se comportaban de una u otra
manera

Fue el creador de la terapia cenfrada en el
cliente entre los anos 40 y 50.

En la actualidad se sigue fomando como
referencia independientemente de la
orientacion del terapeuta, aunque cada
tipo de terapia ponga el foco en una fase
diferente

Congruencia:

Empatia:

Respeto:

Tendencia formativa:

Tendencia realizadora:

El enfoque centrado en el cliente sostiene
que, para que las

personas vulnerables o con problemas de
ansiedad puedan crecer psicoldégicamente

Primero, el cliente debe enfrar en contacto
con un terapeuta congruente que debe
mostrar empatia y una valoraciéon positiva
incondicional

hacia el cliente

La investigacion de Rogers sobre las tres
condiciones necesarias y suficientes para el
crecimiento psicoldgico fue la precursora
de la psicologia positiva, y ha encontrado
sustento en la investigaciéon moderna

Considera que estas son necesarias y
suficientes para el cambio terapéutico, y
por tanto mds importantes que cualquier
técnica concreta

Era un nino sensible y se sentia herido
faciimente por las burlas de sus
companeros de clase y de sus hermanos

Rogers construyd su teoria sobre los
andamios que le proporcionaron sus
experiencias como terapeuta.

Su enfoque de terapia, enmarcado en la
corriente humanistica, consiste en permitir
gue el paciente, que él denomina cliente,
dirija su propia terapia

Las tres fases principales que propuso Carl
Rogers son:

Ser genuino, compartir con el cliente sus
sentimientos honestamente

La habilidad o capacidad de sentir lo que
siente el paciente.

Aceptacidn, preocupacion positiva
incondicional hacia el cliente, sin juicio.
Aceptar ala persona por lo que esy
brindarle cuidado y apoyo sin condicion

Segun Rogers, en toda la materia, orgdnica
e inorgdnica, existe una tendencia

a evolucionar desde formas mds simples
hasta formas mds complejas, en todo el
universo se desarrolla un proceso creativo,
mds que destructivo

Es lo que Rogers llamaria
tendencia formativa, de la cual ofrecié &
varios ejemplos presentes en la naturaleza

Deben enfrar en contacto con un
terapeuta que sea congruente y que les
proporcione un

entorno de aceptacién incondicional y
empatia total

A continuacidn, el cliente debe percibir
estas caracteristicas en el
terapeuta

AUN mads, la nocion de

Rogers sobre la incongruencia entre el si
mismo real y el si mismo ideal y la
motivacion

para alcanzar las metas despiertan el
continuo interés de los investigadores.

Entre estos requisitos, que se refieren a
actitudes del cliente y del terapeutaq,

Rogers destaca los tres que dependen del <
clinico: la autenticidad, la empatia y la
aceptaciéon incondicional del cliente

Al principio de la escuela secundaria, sus
padres, esperando encontrar un ambiente
mds sano y religioso

Sin embargo, necesitaba confinuamente
investigacion

empirica para confirmar su teoria de la
personalidad y su enfoque terapéutico

Dejando atrds la vision pasiva que hasta el
momento mantenian el psicoandlisis v el
conductismo

Catarsis:

Insigth:

Accion:

Terapeuta reflexivo actuando como como
espejo de los sentimientos y emociones del
cliente

Puede que sea la tarea mds dificil de llevar
a cabo para el terapeuta

Es lo que Rogers llamaria
tendencia formativa, de la cual ofrecié
varios ejemplos presentes en la naturaleza

Esta tendencia es la

Unica motivacién que tienen las personas.
La necesidad de satisfacer el instintfo de
alimentarse de expresar emociones
intensas cuando las sienten y de aceptarse
a si mismas son ejemplos de realizacion

Las cualidades de congruencia, valoracién
positiva incondicional y comprension
empdatica en un terapeuta no son faciles
de conseguir

Y, por Ultimo, el contacto entre cliente y
terapeuta debe tener una cierta
duracién

Para hacer una critica de la teoria de
Rogers nos planteamos en qué medida
cumple los

seis criterios de utilidad de una teoria

Contacto psicoldgico
Incongruencia del cliente
Autenticidad del terapeuta
Aceptacién postiva incondicional
Comprension empdtica

Percepcidén del cliente

Trasladaron a toda la familia a una granja a
unos 68 kilbmetros al oeste de
Chicago

Rogers abogd por un equilibrio entre los
datos terapéuticos y los empiricos, que
permitirian ampliar los conocimientos sobre
el modo de sentir y pensar de los humanos

Es importante senalar la inclusién por parte
de Carl Rogers del término cliente como
sustituto de paciente

Consiste en que el cliente pueda explorar
la situacidn vital en la que se encuentra y
SUS propias emociones

En esta fase se establecen metas
personales del cliente; se construye un
nuevo escenario y se establece un
compromiso con los nuevos objetivos

Se trata de avanzar hacia el escenario
elegido, desarrollar estrategias de acciéon y
actuar para lograr las metas deseadas

Esto ayudard a la persona a fomentar la
autoconciencia.

Pero Rogers consideraba que solo sinfiendo
respeto el cliente puede avanzar en su
proceso de mejoria

La tendencia a la conservacion y mejora
del organismo forma parte de la tendencia
realizadora

Como la teoria centrada en la persona, el
enfoque de la terapia centrada en el
cliente se

puede formular mediante la estructura si-
entonces

La hipdtesis de Rogers es revolucionaria. En
casi todas las psicoterapias, las condiciones
primera y tercera estdn presentes

Aungue la teoria de Rogers ha generado
una gran cantidad de

investigacion en el campo de la
psicoterapia y el aprendizaje escolar
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El traslado cumplié los objetivos de los
padres. En este lugar aislado se crearon
lazos estrechos entre los miembros de la
familia, pero no con los ninos de otras
familias de la zona

La terapia nos ofrece un ejemplo mdas
especifico:

Rogers consideraba que la palabra
paciente implicaba enfermedad,
pasividad y la busqueda de cura por parte
de un terapeuta

El objetivo es que la persona consiga
cenfrar la problemdatica para que mds
adelante pueda comprender y resolver las
dificultades por si mismo.

Las terapia psicoanalitica y psicodindmica
se centraria en la etapa de insight

Se pretende solucionar los problemas que
impiden el desarrollo personal y alteran el
bienestar

Estas cualidades son “necesarias y
suficientes”, simplemente disponiendo de
estas tres cualidades el terapeuta, el
cliente mejorard, incluso sin hacer uso de
ofras técnicas

Sin las fres cualidades, la mejoria serd
minima, independientemente de los
conocimiento y recursos que posea €l
terapeuta

La necesidad de conservacion es similar a
los niveles inferiores de la

jerarquia de necesidades de Maslow.
Incluye necesidades bdsicas como el
alimento, el aire

y la seguridad, pero también incluye la
tendencia a oponerse al cambio y buscar
un statuquo

Silas condiciones de congruencia,

valoracién positiva incondicional y empatia
por parte del terapeuta estdn presentes en

lo <
relaciéon entre el cliente y el terapeuta,
entonces se podrd realizar el proceso de la
terapia L

Es decir, el cliente o paciente busca ayuda
motivado por algun tipo de tension, y la
relaciéon entre el cliente y el terapeuta se
prolonga durante un cierto periodo

Fuera de estos dos campos su
productividad ha sido moderada

La lectura de la Biblia, el frabajo y el
cuidado de los animales y las plantas en la
granja ocupaban gran parte de su fiempo

si el terapeuta es congruente

y comunica al cliente una valoracion
positiva incondicional y la empatia
adecuada, entonces

se producird el cambio terapéutico;

si se produce el cambio terapéutico,
entonces el

cliente se aceptard mejor a si mismo,
ganard autoconfianza, etc

El termino cliente, enfatiza la importancia
de la asuncién de responsabilidad por
parte de la persona en la bUsqueda de
asistencia, confrol de su progreso y la
superacion de las dificultades

La terapia conductual y cognitivo
conductual, dirigidas a resolver problemas
concretos de la persona, se focalizan en la
fase de accién

El si mismo y la autorrealizacion: <
-
~

El concepto del si mismo: <
-
~

El si mismo ideal: e
-

Si el proceso de la terapia se realiza,
enfonces se pueden esperar ciertos
resultados. La ferapia rogeriana, por tanto,
se puede formular en términos de
condiciones, proceso y

resultados

La terapia centrada en el cliente es Unica
por considerar que las

condiciones de congruencia, valoracién
positiva incondicional y escucha empdatica
del terapeuta

son condiciones necesarias y suficientes

Por tanto, obtiene una

puntuaciéon media en su capacidad para
inspirar investigacion dentro del marco <
general del

estudio de la personalidad

Aunque estaba convencido de que sus
padres cuidaban bien de sus hijos, fambién
pensaba que les estaban dando una
educacién muy restrictiva

Carl Rogers y su terapia centrada en el
cliente, o en la persona, marcaron un giro
muy significativo en la concepcién de la
psicoterapia

El cliente es alguien capaz de convertirse
en el mayor experto de su recorrido y
crecimiento personal

Segun Rogers, los ninos empiezan a

desarrollar un vago concepto del si mismo
cuando una parte de sus experiencias se <
personaliza y se distingue en su conciencia
como experiencia del “yo”.

El concepto del si mismo incluye todos los
aspectos de la existencia y las experiencias
propias que el individuo percibe en su
conciencia

Se define como la nocién
gue un individuo tiene de si mismo tal y
como desearia ser

Aunque las tres condiciones son necesarias
para el crecimiento psicoldgico, Rogers
afirmaba que la congruencia es mds
importante que la valoracién positiva
incondicional o

la empatia L

En el criterio de refutabilidad, la teoria de
Rogers obtiene una puntuacién elevada.
Rogers fue uno de los pocos tedricos que
formulé su teoria utilizando una estructura si-
entonces, y tal formulacién la hace
susceptible de confirmacion o refutacién

La consecuencia de ello es que los ninos
crecieron en un hogar con muy pocad
vida social y mucho trabajo pesado

La obra de Rogers se enmarca en el
humanismo psicolégico, un movimiento
que reivindicd la bondad del ser humano y
su fendencia innata al crecimiento
personal

Originalmente, Carl Rogers lo llamd terapia
no directiva

Los ninos se van haciendo conscientes de

su propia identidad a

medida que van distinguiendo lo que sabe 4
bien y lo que sabe mal, lo que les gusta y lo
que no L

Por tanto, una vez que las personas han
construido su concepto del si mismo

El si mismo ideal contiene
todos los atributos, por lo general positivos, 9
que las personas aspiran a poseer

La congruencia es una cualidad general

que posee el terapeuta, mientras que

las ofras dos condiciones son actitudes o <
sentimientos especificos del terapeuta

hacia un cliente concreto

En tercer lugar, nos preguntamos si la teoria
centrada en la persona organiza el <
conocimiento en un marco relevante

Bailar, jugar alas cartas, beber refrescos e ir
al featro
eran actividades prohibidas

Por considerar que el terapeuta no debe
guiar activamente a la persona, debe ser
un comprensivo acompanante que
escucha mientras el cliente lleva el curso de
sU proceso terapéutico hacia el
autoconocimiento

Entonces empiezan a valorar las
experiencias como positivas o negativas,
usando

como criterio la tendencia realizadora

Les resulta muy dificil cambiar y aprender y
las experiencias que no son coherentes con
este concepto las suelen negar o aceptar
solo en forma distorsionada

Cuando en una persona el si mismo ideal y
el concepto del si mismo son muy
diferentes, estamos ante una incongruencia
y una personalidad enfermiza

Congruencia del terapeuta:

Valoracion positiva incondicional:

Empatia:

Aungue gran parte de la investigacién
generada porla

teoria ha quedado limitada a las relaciones
interpersonales, la teoria de Rogers se
puede

ampliar a un campo relativamente extenso
de la personalidad humana

——— —— A ——

Este entorno despertd en el joven un interés
cientifico por la agricultura y solia tomar
notas detalladas de sus observaciones

Una vez que los ninos han creado una
identidad rudimentaria, la tendencia
realizadora del

si mismo empieza a desarrollarse

Los individuos psicoldgicamente
equiliorados perciben pocas discrepancias
entre su concepto del si mismo y lo que les
gustaria ser

La primera condicidén necesaria y suficiente
para el cambio terapéutico es que el
terapeuta

sea congruente

La valoracién positiva es la necesidad de
ser querido, apreciado o aceptado por ofra 4
persona

La tercera condicidon necesaria y suficiente
para el crecimiento psicoldgico es la
empatia

En cuanto a la utilidad de la teoria como
guia prdctica, para el psicoterapeuta, la
respuesta

es inequivoca

Gracias a las cuales pudo aprender las
condiciones

“necesarias y suficientes” para el
crecimiento éptimo de plantas y animales

La autorrealizacion es una parte de la
tendencia

realizadora y, por tanto, no es sinébnimo de
ella

La congruencia existe cuando las
experiencias organismicas de una

persona corresponden a una conciencia
de estas, y a una capacidad y disposicion
para expresar abierfamente los senfimientos

Cuando esta necesidad estd presente sin
condiciones o reservas, estamos ante
una valoracién positiva incondicional

La empatia existe cuando el terapeuta
percibe correctamente los sentimientos de
sus clientes

Para generar cambios en la personalidad,
el terapeuta debe ser congruente

y capaz de mostrar empatia y una
valoracién positiva incondicional hacia el
cliente

AN g
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En la escuela secundaria y en la universidad
conservd su apasionado interés por la
agricultura cientifica, sin embargo, nunca
llegd a ser agricultor

La tendencia realizadora hace referencia a
experiencias organismicas, es decir, afecta
a la totalidad de la persona, a sus partes
consciente e inconsciente, fisiolégica vy
cognitiva

Un terapeuta congruente, por tanto, no es
simplemente una persona amable y
simpdtica, sino mds bien un ser humano
con sentimientos de alegria, enfado,
frustracion, confusién,

etc

Los terapeutas tienen una

valoracién positiva incondicional del cliente
cuando “muestran una actitud amable,
positiva y de aceptacién hacia su forma de
ser” una actitud no posesiva, sin juicios y sin
reservas

Es capaz de comunicar estas percepciones
de tal modo que los clientes sepan

que ofra persona ha entrado en su mundo
emocional sin prejuicios, proyecciones o
evaluaciones

Rogers sugirid que estas tres condiciones
son necesarias y suficientes para el
crecimiento del individuo en toda relacién
interpersonal

Después de dos anos en la universidad,
cambié

de rumbo y pasd de la agricultura al
sacerdocio y, mds adelante, a la psicologia

La autorrealizacién es la
tendencia a hacer realidad el si mismo tal y
como lo percibimos en nuestra conciencia

Cuando aparecen estos sentimientos, no se
niegan ni distorsionan, sino que fluyen de
manera fdcil en la conciencia y se
expresan liboremente

Un terapeuta que tiene una valoracién
positiva incondicional de un cliente
mostrard una

actitud amable y no posesiva, sin llegar a
ser demasiado efusivo o jovial

Para Rogers, la empatia “significa vivir
tfemporalmente en la vida de oftros,
moviéndose dentro de ella con delicadeza
y sin emitir juicios”

Pero la devocién por el método cientifico
seguiria acompanando a Carl Rogers
durante tfoda su vida

Su investigacion sobre las condiciones
“necesarias y suficientes” para el
crecimiento psicoldgico humano fue uno
de los motivos por los que recibid el premio
Distinguished Scientific Contribution Award

Un terapeuta congruente, por
tanto, no debe ser ni pasivo ni distante vy, sin
duda, tampoco “no carente de direccién”

Una actitud amable y no posesiva significa
mostrar interés por una persona sin asfixiarla
o pretender

poseerla

La empatia no

conlleva interpretar las intenciones de los
clientes o descubrir sus sentimientos
inconscientes

Otorgado por la American Psychological
Association.

Lo que requeriria un marco de referencia
externo y supondria una amenaza
para los clientes

La empatia sugiere que un terapeuta
percibe cosas desde el punto de

vista del cliente y que el cliente se siente
seguro y no amenazado




