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 Rogers

 Perspectiva general de la teoría 
 centrada en el cliente

 La teoría centrada en el cliente de 
 Carl Rogers

 La teoría centrada en la persona  Psicoterapia centrada en el cliente  Investigación y crítica a la teoría 
 de Carl Rogers

 Carl Rogers desarrolló una teoría humanista 
 de la personalidad a partir de sus 
 experiencias con pacientes de psicoterapia

 A diferencia de Freud  Como muchos teóricos de la personalidad  Aunque su teoría de la personalidad es 
 rigurosa y coherente, Rogers no estaba 
 satisfecho con el concepto de teoría

 En la década de 1950  Aunque el concepto de humanidad de 
 Rogers no sufrió modificaciones importantes

 desde

 Supuestos básicos

 ¿Cuáles son los supuestos básicos de la 
 teoría centrada en la persona?

 Rogers postuló dos grandes supuestos:

 la tendencia formativa  la tendencia realizadora

 en toda la materia, orgánica e inorgánica  ofreció varios ejemplos presentes en la 
 naturaleza

 Por ejemplo

 Tendencia realizadora

 una inclinación que existe en todos los 
 humanos (y otros animales y plantas)

 a desarrollar

 La tendencia a la conservación y mejora del 
 organismo

 forma parte de la tendencia realizadora

 El sí mismo y la autorrealización

 Según Rogers (1959)  Una vez que los niños han creado una 
 identidad rudimentaria

 a tendencia realizadora del sí mismo

 El concepto del sí mismo

 El concepto del sí mismo  El sí mismo ideal

 se define 

 La terapia centrada en el cliente parece 
 muy sencilla  Investigación relacionada

 Comparadas con la teoría de Maslow, las 
 ideas de Rogers

 sobre

 Crítica a la teoría de Rogers

 Para hacer una crítica de la teoría de Rogers 
 nos planteamos

 Su terminología precisa  En tercer lugar  En cuanto a la utilidad de la teoría como 
 guía práctica, para el psicoterapeuta

 la respuesta es inequívoca

  Para

 Primeramente en la escuela primaria de 
 Oak Park, en Illinois

 fue

 compañero de Ernest Hemingway y de los 
 hijos de Frank Lloyd Wright

 pero nunca aspiró a ser escritor o arquitecto

 el

 quería ser agricultor, agricultor científico

 para

 estudiar las plantas y los animales, su 
 crecimiento y su desarrollo

 en la universidad conservó su apasionado 
 interés por la agricultura científica

 sin embargo

 nunca llegó a ser agricultor

 Después

 de dos años en la universidad, cambió de 
 rumbo

 y

 pasó de la agricultura al sacerdocio y, más 
 adelante, a la psicología

 Pero

 la devoción por el método científico seguiría 
 acompañando a Carl Rogers durante toda su 
 vida

 y

 su investigación sobre las condiciones 
 “necesarias y suficientes” 

 Aunque procedía de una familia numerosa

 era

 muy tímido y carecía de habilidades sociales

 era

 un niño sensible y se sentía herido 
 fácilmente por las burlas

 de

 sus compañeros de clase y de sus hermanos

 La lectura de la Biblia

 el trabajo y el cuidado de los animales y las 
 plantas en la granja

 ocupaban gran parte de su tiempo

 Este entorno despertó en el joven un interés 
 científico

 Aunque

 estaba convencido de que sus padres 
 cuidaban bien de sus hijos

 también

 pensaba que les estaban dando una 
 educación muy restrictiva

 La consecuencia de ello

 es que

 los niños crecieron en un hogar con muy 
 poca vida social y mucho trabajo pesado

 por

 la agricultura

 y

 solía tomar notas detalladas de sus 
 observaciones

 gracias a las cuales 

 pudo aprender las condiciones “necesarias 
 y suficientes”

 para el crecimiento óptimo de plantas y 
 animales

 existe

 una tendencia a evolucionar 

 desde formas más simples

 hasta

 formas más complejas

 en todo el universo

 se desarrolla un proceso creativo, más que 
 destructivo

 las galaxias complejas se forman a partir de 
 una masa desordenada

 los cristales de los copos de nieve surgen de 
 masas de vapor informe

 los organismos complejos se desarrollan

 a partir

 de células sencillas

  y la

 conciencia humana evoluciona a partir de 
 una inconciencia primitiva

 hasta

 convertirse en una conciencia bien 
 organizada

 plenamente su potencial

 Esta tendencia es la única motivación que 
 tienen las personas

 La necesidad de

 satisfacer el instinto de alimentarse de 
 expresar emociones intensas cuando las 
 sienten

 y de

 aceptarse a sí mismas son ejemplos de 
 realización

 Dado que el individuo funciona  en el proceso de realización participa toda 
 la persona

 con sus
 como

 un organismo completo
 aspectos fisiológico e intelectual, racional y 
 emocional, consciente e inconsciente

 que

 era ante todo teórico y secundariamente 
 terapeuta

 Rogers fue un terapeuta consumado y un 
 teórico reticente 

 Estaba

 más interesado en ayudar a las personas 
 que en descubrir por qué se comportaban 
 de una u otra manera

 Tendía más a preguntarse

 “¿cómo puedo ayudar a esta persona a 
 crecer y a desarrollarse?”

 que a considerar la cuestión

 “¿cuál es la causa de que esta persona se 
 haya desarrollado de este modo?”

 Rogers

 construyó su teoría sobre los andamios

 que le

 Tal vez más que ningún otro teórico-
 terapeuta

 proporcionaron sus experiencias como 
 terapeuta

 Sin embargo

 por contraste con la mayoría de estos 
 teóricos

 necesitaba

 continuamente investigación empírica para 
 confirmar su teoría

 de la

 personalidad y su enfoque terapéutico

 abogó por un equilibrio

 entre

 los datos terapéuticos y los empíricos

 que

 permitirían ampliar los conocimientos 
 sobre el modo de sentir

 y

 pensar de los humanos

 aunque

 su teoría de la personalidad es rigurosa y 
 coherente

 no

 estaba satisfecho con el concepto de teoría

 el

 prefería considerarse alguien que ayudaba 
 a las personas

 y

 no un teórico

 según el

 las teorías son frías y distantes

 y

 le preocupaba que su teoría pudiera 
 implicar un cierto objetivo

 a la mitad de su trayectoria profesional

 Rogers

 fue invitado a escribir lo que entonces se 
 denominó teoría de la personalidad

 “centrada en la persona”

 y

 su descripción original se encuentra en el 
 volumen 3 de la Psicología

 el estudio de una ciencia de Sigmund Koch

 Ya en aquel momento  pero lamentablemente

 se dio cuenta de que diez o veinte años 
 después sus teorías serían diferentes

 en el transcurso de esos años nunca llegó a 
 reformular de manera sistemática

 en

 su teoría de la personalidad

 Aunque

 muchas de sus experiencias posteriores 
 alteraron algunas de aquellas primeras 
 ideas

 la versión definitiva de su teoría de la 
 personalidad

 se apoya

 en esa base inicial descrita en detalle en la 
 obra de Koch

 principios de la década de 1940 hasta su 
 muerte en 1987

 Los primeros años, el enfoque de Rogers se 
 conoció como

 su terapia y su teoría cambiaron de nombre 
 varias veces

 “no directivo”

 un desafortunado término que se asoció con 
 su nombre durante demasiados años

 Más adelante sería designado con otros 
 términos como

 “centrado en el cliente”  “centrado en la persona”  “centrado en el estudiante”  “centrado en el grupo”  “de persona a persona”

 La necesidad de conservación

 es similar a los niveles inferiores de la 
 jerarquía de necesidades de Maslow

 Incluye

 necesidades básicas como el alimento, el 
 aire y la seguridad

 pero también  La naturaleza conservadora

 incluye

 la tendencia a oponerse al cambio y buscar 
 un statu quo

 Aunque las personas tengan un fuerte deseo 
 de mantener el statu quo

 también 

 están dispuestas a aprender y a cambiar, a 
 crecer y desarrollarse

 Es

 lo que Rogers denominó la necesidad de 
 mejora

 Esta necesidad

 se observa en la voluntad de las personas de 
 aprender cosas que no ofrecen una 
 gratificación inmediata

 se expresa en el deseo de los individuos de 
 proteger el concepto

 que

 tienen de sí mismos en un momento 
 concreto

 Las personas

 luchan contra las ideas nuevas, distorsionan 
 las experiencias que no se adecuan a su 
 ideal

 los cambios les parecen dolorosos y el 
 crecimiento aterrador

 los niños empiezan a desarrollar un vago 
 concepto del sí mismo

 cuando

 una parte de sus experiencias se personaliza

 y se distingue

 en su conciencia como experiencia del “yo”

 Los niños 

 se van haciendo conscientes de su propia 
 identidad

 a medida

 que van distinguiendo lo que sabe bien y lo 
 que sabe mal

 lo que les gusta y lo que no

 entonces empiezan a valorar las 
 experiencias como positivas o negativas

 usando como criterio la tendencia 
 realizadora

 Como la alimentación es un requisito para 
 la realización

 para

 los niños el alimento es algo positivo y el 
 hambre algo negativo

 También

 les parece positivo el sueño, el aire fresco, el 
 contacto físico y la salud

 porque cada uno

 de estos elementos es necesario para la 
 realización

 empieza a desarrollarse

 La autorrealización es una parte de la 
 tendencia realizadora

 y

 por tanto, no es sinónimo de ella

 La tendencia realizadora hace referencia a 
 experiencias organísmicas

 es decir  mientras que la autorrealización es la 
 tendencia a hacer realidad el sí mismo

 afecta a la totalidad de la persona

 a sus partes consciente e inconsciente, 
 fisiológica y cognitiva

 tal

 y como lo percibimos en nuestra conciencia

 incluye

 todos los aspectos de la existencia

 de las

 experiencias propias que el individuo

 percibe en su conciencia

 (aunque no siempre con precisión)

 no es idéntico al sí mismo organísmico

 ya que

 algunas partes de este sí mismo organísmico

 pueden

 estar fuera del alcance de la conciencia

 o puede ser que la persona simplemente no 
 las admita

 Por ejemplo  De modo similar  Por tanto

 el estómago es parte del sí mismo 
 organísmico

 pero a menos 

 que funcione mal y nos cause preocupación

 es poco probable que lo incluyamos en 
 nuestro concepto del sí mismo

 las personas pueden negar ciertos aspectos 
 de sí mismos

 como la falta de honradez

 cuando no son coherentes con su concepto 
 del sí mismo

 una vez que las personas han construido su 
 concepto del sí mismo

 les resulta muy difícil

 cambiar y aprender y las experiencias que 
 no son coherentes

 con este concepto

 las suelen negar o aceptar solo en forma 
 distorsionada

 como la noción que un individuo tiene de sí 
 mismo tal y como desearía ser

 contiene

 todos los atributos, por lo general positivos

 que

 las personas aspiran a poseer

 Cuando en una persona el sí mismo ideal y 
 el concepto del sí mismo son muy diferentes

 estamos

 ante una incongruencia y una personalidad 
 enfermiza

 Los individuos psicológicamente 
 equilibrados

 perciben

 pocas discrepancias entre su concepto del sí 
 mismo

 y lo que les gustaría ser

 pero en la práctica resulta
 muy difícil

 En pocas palabras

 el enfoque centrado en el cliente sostiene 
 que

 las personas vulnerables o con problemas 
 de ansiedad puedan crecer psicológicamente

 que en estas podemos encontra:

 Condiciones

 Rogers (1959) postuló que hay tres 
 condiciones necesarias y suficientes para 
 que se produzca el crecimiento terapéutico

 Primero  A continuación  por último

 Congruencia del terapeuta

 La primera condición necesaria y suficiente  Un terapeuta congruente

 Valoración positiva incondicional

 es la necesidad de ser querido, apreciado o 
 aceptado por otra persona

 Cuando esta necesidad está presente sin 
 condiciones o reservas

 Los terapeutas

 Un terapeuta que tiene una valoración 
 positiva incondicional de un cliente 
 mostrará una actitud amable y no posesiva

 sin llegar a

 Empatía

 La tercera condición necesaria  Para Rogers, la empatía

 “significa vivir temporalmente en la vida de 
 otros, moviéndose dentro de ella con 
 delicadeza y sin emitir juicios”

 La empatía no conlleva interpretar las 
 intenciones de los clientes

 o descubrir sus sentimientos inconscientes

 o que requeriría un marco de referencia 
 externo y supondría una amenaza para los 
 clientes

 ya que sugiere que un terapeuta percibe 
 cosas desde el punto de vista del cliente

 y que el cliente se siente seguro y no 
 amenazado

 el cliente debe entrar en contacto con un 
 terapeuta congruente

 que

 debe mostrar empatía y una valoración 
 positiva incondicional hacia el cliente

 el cliente debe percibir estas características 
 en el terapeuta

 Aunque las tres condiciones son necesarias 
 para el crecimiento psicológico

 afirmaba

 En casi todas las psicoterapias, las 
 condiciones primera y tercera están 
 presentes

 es decir

 el cliente o paciente busca ayuda motivado 
 por algún tipo de tensión

 y

 la relación entre el cliente y el terapeuta se 
 prolonga durante un cierto periodo

 por ello

 dice que las condiciones son condiciones 
 necesarias y suficientes

 que la congruencia es más importante que 
 la valoración positiva incondicional o la 
 empatía

 La congruencia es una cualidad general que 
 posee el terapeuta

 mientras que

 las otras dos condiciones son actitudes o 
 sentimientos específicos

 sobre terapeuta hacia un cliente concreto

 el contacto entre cliente y terapeuta debe 
 tener una cierta duración

 para

 el cambio terapéutico es que el terapeuta 
 sea congruente

 La congruencia

 existe cuando las experiencias organísmicas 
 de una persona corresponden a una 
 conciencia de estas

 y a una

 capacidad y disposición para expresar 
 abiertamente los sentimientos

 Ser congruente

 significa ser real o auténtico, formar un 
 todo equilibrado

 ser lo que uno verdaderamente es

 por tanto

 no es simplemente una persona amable y 
 simpática

 sino más bien

 un ser humano con sentimientos de alegría, 
 enfado, frustración, confusión, etc.

 Cuando aparecen estos sentimientos, no se 
 niegan ni distorsionan

 sino que

 fluyen de manera fácil en la conciencia y se 
 expresan libremente

 Un terapeuta congruente

 no debe

 ser ni pasivo ni distante y, sin duda, 
 tampoco “no carente de dirección”

 tienen una valoración positiva 
 incondicional del cliente cuando

 “muestran una actitud amable, positiva y de 
 aceptación hacia su forma de ser”

 una actitud no posesiva, sin juicios y sin 
 reservas

 ser demasiado efusivo o jovial

 Una actitud amable y no posesiva

 significa

 mostrar interés por una persona sin 
 asfixiarla o pretender poseerla

 lo que se puede formular de la siguiente 
 manera:

 “como me intereso en ti, puedo permitirte 
 ser autónomo e independiente de mis 
 valoraciones y restricciones"

 Este tipo de actitud permisiva

 hizo

 hizo que la terapia de Rogers se ganara la 
 inmerecida fama

 la de ser una terapia pasiva o no directiva

 sin embargo

 un terapeuta centrado en el cliente debe 
 implicarse de manera activa en su relación 
 con el cliente

 suficiente para el crecimiento psicológico es 
 la empatía

 La empatía existe

 cuando

 el terapeuta percibe correctamente los 
 sentimientos de sus clientes

 y es capaz

 de comunicar estas percepciones

 de tal modo

 que los clientes sepan que otra persona ha 
 entrado en su mundo emociona

 sin prejuicios, proyecciones o evaluaciones

 el poder de la valoración positiva 
 incondicional

 generaron

 una gran cantidad de investigación empírica

 De hecho

 la investigación de Rogers sobre las tres 
 condiciones necesarias

 y suficientes para

 el crecimiento psicológico fue la precursora 
 de la psicología positiva

 y ha encontrado sustento en la 
 investigación moderna

 Aún más

 la noción de Rogers sobre la incongruencia 
 entre el sí mismo real

 y el sí mismo ideal y la motivación

 para

 alcanzar las metas despiertan el continuo 
 interés de los investigadores

 en qué medida

 cumple los seis criterios de utilidad de una 
 teoría

 En primer lugar

 ¿genera investigación y sugiere hipótesis 
 comprobables?

 Aunque

 la teoría de Rogers ha generado una gran 
 cantidad de investigación en el campo de la 
 psicoterapia

 fuera de estos dos campos su productividad 
 ha sido moderada 

 por tanto

 obtiene una puntuación media en su 
 capacidad para inspirar investigación

 dentro

 del marco general del estudio de la 
 personalidad

 En el criterio de refutabilidad, la teoría de 
 Rogers obtiene una puntuación elevada

 Rogers

 fue uno de los pocos teóricos que formuló 
 su teoría

 utilizando

 una estructura si-entonces, y tal 
 formulación la hace susceptible

 de

 confirmación o refutación

 facilitó

 la investigación en la Universidad de 
 Chicago

 más adelante

 en la Universidad de Wisconsin, donde 
 expuso la teoría de la terapia a una posible 
 refutación

 Lamentablemente

 desde la muerte de Rogers, muchos 
 seguidores de orientación humanista han 
 fracasado

 en

 sus intentos de comprobar la teoría en su 
 sentido más amplio

 nos preguntamos si la teoría centrada en la 
 persona organiza el conocimiento en un 
 marco relevant

 Aunque

 gran parte de la investigación generada por 
 la teoría

 ha

 quedado limitada a las relaciones 
 interpersonales

 la teoría de Rogers

 ampliar a un campo relativamente extenso 
 de la personalidad humana

 Los intereses de Rogers iban más allá de la 
 consulta e incluían dinámicas

 en grupo como son:  Por tanto

 aprendizaje escolar, problemas sociales y 
 relaciones internacionales

 la teoría obtiene una puntuación alta en su 
 capacidad

 para

 explicar los conocimientos actuales

 sobre

 el comportamiento humano

 generar cambios en la personalidad, el 
 terapeuta debe ser congruente y capaz

 Rogers sugirió de mostrar

 empatía y una valoración positiva 
 incondicional hacia el cliente

 que estas tres condiciones son necesarias

 y suficientes para

 el crecimiento del individuo en toda 
 relación interpersonal
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