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MERCADO El marketing se encarga del proceso de
planear las actividades de la empresa en

m relacion con el precio, la promocion, la

distribucion y la venta de bienes y servicios
que ofrece

OBJETIVOS DEL
Dentro de los objetivos del area de
marketing es necesario definir lo que se MARKETING
desea lograr con el producto o servicio
en términos de ventas, distribucion y
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posicionamiento en el mercado. k-
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INVESTIGACION Las decisiones que se tomen en el area

DEL MERCADO de marketing y en otras areas de la
empresa, deben buscar la satisfaccion
del cliente

cuantos clientes posibles puede tener ]’AMANO DEL
la empresa, dOnde estan y quiénes son;

para ello se requiere obtener algunos MERCADO
detalles de los futuros clientes: edad,
sexo, estado civil, ingreso mensual,
etcétera.
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