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El mercado

uccion

Objetivos del
Marketing

Investigacion
del mercado

Estudio del
mercado

Las 4 P’s

Produccion

Organizacion

—

Se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en
relacion con el precio, la promocion, la distribucién y la venta de bienes
y servicios que ofrece,

- I Corto plazo
Desea lograr con el producto o servicio en términos de ventas, P

distribucién y posicionamiento en el mercado. Mediano plazo

—

Largo plazo

—

Deben buscar la satisfaccion del cliente; para lograrlo es necesario
conocer sus necesidades y cdmo pueden satisfacer

Debe tratar de establecer el consumo aparente que dicho segmento
representa; esto se hace identificando el nimero de clientes

Consumo aparente

Si cuenta con un calculo del consumo aparente (actual) del mercado, le sera
facil determinar el consumo potencial del producto o servicio de la empresa

Demanda potencia

—

Es el medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacién con el
mercado especifico al cual la empresa ofrece sus productos

_—

eDistribucidn y punto de venta
ePromocion del producto

ePublicidad

ePromocion de ventas
~—

Transformacidn de insumos a partir de recursos humanos,
fisicos y técnicos, en productos requeridos por los
consumidores

_—

eAdministracion de sueldos y salarios
Elementos de produccion
eMarco legal de la organizacion

Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos
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