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El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de |a empresa en relacidn con el
precio, la promacidn, |a distribucidn y la venta de bienes y servicios que ofrece

Es necesario definir lo que se desea lograr con el producto o servicio en términos de ventas,
distribucidn y posicionamiento en el mercado.

Se debe tener en cuenta el drea y seqmento de mercado en que se piensa incursionar
Tiempo en el cual se piensan lograr los objetivos.

Las decisiones que se tomen en el drea de marketing y en otras dreas de |a empresa. deben buscar
|a satisfaccidn del cliente

La investigacidn de mercado se utiliza como una herramienta valiosa en la obtencidn de esta
informacidn.

El estudio de mercado es el medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacidn con el
mercado especifico al cual la empresa ofrece sus productos.
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Transformacidn de insumos a partir de recursos humanos, fisicos y técnicos, en productos
requeridos por los consumidores.

Especificaciones del producto o servicio

Descripcidn del proceso de produccidn o prestacidn del servicio
Caracteristicas de |a tecnologia

Equipo & instalaciones, Materia prima

|dentificacidn de proveedores y cotizaciones, Capacidad instalada
Ibicacidn de la empresa, Disefio y distribucidn de planta y oficinas
Programa de produccidn

Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de |a empresa para alcanzar
eficientemente los objetivos propuestos.

Estructura organizacional

Funciones especificas por pussto
Administracidn de sueldos y salarios
Marco Ienal de |a organizacidn
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