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| PASION POR EDUCAR

NOMBRE DEL ALUMNO:
ROXANA BELEN LOPEZ LOPEZ

'NOMBRE DEL PROFESOR:
- LUZ ELENA CERVANTES MONROY

NOMBRE DEL TRABAJO:
CUADRO SINOPTICO

" MATERIA:
CALIDAD DE LOS SERVICIOS
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éé A" _



4 . . sl
yj INPLANTACION DEL
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0BJETIVOS DEL MARKETING

es atraer @ nvevos clientes y
fidelizarlos. Es importante inducir en
‘ cada persona interesada el deseo de
solicitar @ una empresa concreta La
compra de bienes y serviCios und y
otra vez. '
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| INVESTIGACION DEL ) &

MERCADO
l ' ‘ ‘ Consiste en juntar informacion
/ sistematicamente de personas o -
compafiids -un mercado- y luego a
‘ analizarla para entender mejor las
- | ‘ : necesidades de una grupo de
B . personas.
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o ESTUDIO DEL MERCADO *

s una herramienta para conocer \
las opiniones, gustos, habitos y

Costumbres de un segmento de I
mercado en especifico, ya sea sobre \\

\ al90n producfo 0 Servicio. \,

LAS 4 P’S

* représentan el producto, €l
précio, el punto de venta o plaza
y la promocién, los cuvatro
factores principales que los
especialistas en marketing

ELEMENTOS DE ORGANIZACION?

ob jetivos.

Metas.

Recursos Humanos.
Recursos Materiales.
Informacion.
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