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Caracteristicas de la

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional surge como un concepto completamente
novedoso acuiado del escritor, psicélogo y profesor de la Universidad de

Harvard Daniel Goleman en el ano 1995S.

1.INTELIGENCIA TRADICIONAL

Es aquella que se mide por
variables duras donde la
capacidad de la persona estd
determinada por un Cl
(coeficiente intelectual) que
indica cuan inteligente
(capacidades académicas).

2. CAPACIDADES EMOCIONALES
ADQUIRIDAS i
E.

El cerebro aprendealo

/
largo de toda la vida de la B <~
~n n
persona y ésta serd

mediada en gran parte por
la inteligencia emocional.

ﬂ 3. RECONOCIMIENTO Y DOMINIO
a - g DE EMOCIONES

/ N Una persona con este tipo de

~
s

o’ d inteligencia es capaz de reconocer las
| I propias emociones y dominarlas asi

- = como también es capaz de reconocer
\ / J o
\ / las emociones ajenas y comprender

- > <

=, . mas alld de lo que expresan las
palabras.

4. FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

se comprendio que no solo
bastaba con un alto Cl sino que,
la persona era mucho mas
productiva si poseia un control
de la inteligencia emocional
puesto que esto le generaba
mucha mas adaptabilidad y
flexibilidad ante los cambios

5. EMPATIA

es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona, vivenciar lo que la otra persona siente. En
otras palabras la empatia es comprender
emocionalmente lo que le sucede a otra persona. Sin
embargo una persona con inteligencia emocional
tiene empatia pero vtiliza esta habilidad para poder
resolver una situacion determinada.
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