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Encuesta telefonica

ﬂw‘t"f”/‘"’

e obtiene informacion
con rapidez
e accede facil a

personas ocupadas

e bajo namero
respuestas
e la identidad

encuestado es

materiales

de

variable incontrolada

e coste elevado
e puede originar
sesgos

solo pueden ser
encuestadas las
personas que disponen
del teléfono

la llamada no se puede
exceder de 15 min.
deben ser preguntas
cerradas
no hay
auxiliar

material

Consiste en enviar por

correo a las personas para
que lo devuelvan la
misma via
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